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Imparare ad
apprendere

HANNO DETTO CHE...

| digital natives

“Diversi tipi di esperienze portano a strutture cerebrali
differenti... £ molto probabile che la mente e lo stes-
50 cervello dei nostri studenti siano cambiati — e siano
diversi dai nostri — a causa dell'ambiente in Cui sono
Cresciuti. Se questo é vero, possiamo dire con certezza
che anche i loro modelli di vedere e costruire il mondo
sono cambiati, Come dovremmo chiamare questi “nuo-
vi” soggetti che sono ancora bambini o preadolescenti
e scolari o studenti? [...] La denominazione piu efficace
che ho coniato per loro & digital natives. | nostri studenti

Xe.

SoNo oggi tutti “madrelingua” e parlano il linguaggio
digitale dei computer, dei videogiochi e di Internet”,

Marc Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, da «On the
Orizon», MBC University Press, Vol. 9 N. 5, Ottobre 2011

Hai mai riflettuto sul fatto che smartphone e tablet ;

Vengano apprezzati e impiegati da persone di tutte [e

eta? Che cosa pensi del fatto che i bambini cominci- -

no a utilizzarli gia nei primi anni di vita? Qual & il tuo
rapporto con la tecnologia?

Autostima e convinzioni sulle discipline

Quando si parla di apprendimento, una delle

Photo ang CaGarn,

prime attivita che vengono in men-

te ¢ lo studio. Affrontiamo compiti di studio da quando siamo bambini e con-

tinuiamo a farlo nel corso della vita, anche al

di fuori delle mura scolastiche, per

CSEMPIo per imparare a suonare uno strumento musicale o a guidare un’automo-
bile. Lo studio & una forma di apprendimento tipicamente umana, che consiste in

un insieme di attiviti e strate

le informazioni in vista di un obiettivo specifico o generale.
Per quanto lo studio possa essere faticoso, esso rappresenta comunque uno

strumento importante per la realizzazione personal
per comprendere la “realtd”
dio, modifichiamo gli scher

gie tese a comprendere, memorizzare e rielaborare

€ ¢ un mezzo indispensabile
nei suoi molteplici aspetti. Applicandoci nello stu-
ni interpretativi abituali per accogliere nuove infor-

mazioni, maturiamo gradua[rnente una pitt ampia capacita di comprensione su
cio che ci circonda e su noj stessi, miglioriamo la comunicazione con gli aleri e
giungiamo ad acquisire gli serumenti pil adarti per realizzare i nostri obiettivi,

Nonostante queste buone ragioni per studiare, no
e spesso ci applichiamo nello studio senza ottenere i
infacti un’attivita complessa, condizionata da nume
gnitivo, emotivo, relazionale, sociale e metodolo
tante non solo impegnarsi nello studio, m
ce, ossia riflettere sui fattori che incidono sull’

tempo, sapere intervenire su di essi.

n sempre riusciamo a farlo
risultari attesi. Lo studio ¢
rosi farrori di carattere co-
gico. Per questo motivo & impor-
a imparare a studiare in modo effica-
apprendimento, riconoscerli e, col
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i Autostima e immagine di sé
Quante volte abbiamo detto, o abbiamo sentito dire, “La matematica & una mate-
5 ria che odio, non ce la fard mai, mi metce ansia!”, “La storia mi annoia, non riesco
_ a studiarla” Si cratta di affermazioni tipiche di studenti alle prese con difficolca
§ di studio in discipline particolari. In passato tali difficolta venivano attribuite so-
§ - prattutto a facrori di carattere cognitivo; studi piu recenti ne hanno invece messo
K in evidenza il legame con aspetti motivazionali e affettivi. Le reazioni emotive,
£ come "ansia e la rabbia o una bassa autostima, possono infatti intervenire sull ap-

prendimento, renderlo pit difficoltoso e, persino, ostacolarlo.

L’autostima ¢ un fattore che incide in modo significativo sul successo scola-
stico. Questo termine, che deriva dal verbo latino aestimare (valutare), indica la
considerazione che un individuo ha di sé¢ stesso. Tale valutazione, che varia da
SOggerto a soggetro, puo essere pitt 0 meno elevata; il suo livello & strettamente

” legato alla rappresentazione che ciascun individuo ha delle proprie qualita e ca-
gio pacita cffettive, ossia alla distanza tra il sé percepito ¢ il sé ideale. Quanto pilt
in un individuo aumenta lo scarto tra il sé percepito ¢ il modello che vorrebbe
the raggiungere, tanto pit diminuisce in lui la considerazione delle risorse e abilith
personali e, conseguentemente, si abbassa il livello di autostima.
let % :
le : AUTOSTIMA
ci- 9 _ se si awicina al sé ideale
. sé percepito alta
: E percezione delle abilita personali
i considerazione che un individuo ha di sé
g il se si allontana dal sé percepito -
? cio che si vorrebbe essere
men- .
» Ccon- -
& per La stima di s¢ riguarda gli aspetti pitt intimi e profondi della personalita, poiché
OO definisce gli atteggiamenti con cui si pone in relazione al mondo e agli altri. Un
isten basso livello di autostima puo portare a evitare le prove per il timore di fallire,
Jorare a porsi obiettivi minimi, a prefiggersi mete impossibili per giustificare pitt facil-
mente un eventuale insuccesso. Un livello di autostima eccessivamente eleva-
€ uno to, invece, puo portare a sottovalutare le difficolth da affrontare e a non consi-
isabile derare la possibilita di fallire. Di contro, un buon livello di autostima favorisce
lf) o il conseguimento di risultati positivi ¢ aumenta la capacita di reagire in maniera
infor- efficace agli insuccessi. Sapersi amare e perdonare per i fallimenti, essere convinti
e sl di avere capacita o di poterle apprendere e aver fiducia nell’efficacia del proprio
al_lt_n ¢ agire in vista di una buona riuscita, sono fattori che aiutano a raggiungere obiet-
:1};;10 ¢ tivi s;cmpre.piil alti. . S o
udio & Caregiver Letteralmente, \ L: autostl_ma prende fl'orma a parn_re dai P].‘Il‘l‘ll anm. divita, da quanfio i gemtor.l
ere co- ]IJ;;s.ona che presta cure. accolgono d Nuovo arrivato. Caregrver ¢ insegnanti possono COIltI‘IlbUII'C. con il
impor- Dre;::ntclyjtct; le persone che lorol atteggiamento a rafforzare o viceversa md\cl')ollrc | a}morc.per S?. StE?Sl. L au-
. i fa 0 assistenza tostima tende a radicarsi nel tempo, ma non ¢ immodificabile. L’inclinazione
lie il eduCatiﬁirsTel[ SO gl verso un’alta o una bassa fiducia in sé stessi si modifica nel corso delle esperienze
’ renti e genit?):-i_s L che segnano il cammino di ogni individuo. Per questo motivo, prendersi cura
= k della propria autostima ¢ un impegno da coltivare nell’arco dell’intera esistenza.
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Gli psicologi hanno individuato diverse aree della vita in cui & implicata | "aurg.
stima: |'area familiare, I’ area sociale, ["aspetto fisico ¢ |'area scolastica. L%
tostima globale prende forma dal modo di valutarsi nell’insieme di questi ambiy;
Molro spesso accade, pero, che uno di questi aspetti, per influenza dei genitori ¢
dell’ambiente sociale o per caratteristiche individuali ed esperienze personalj, i,
piti rafforzato rispetco agli aleri. Nel determinare la fiducia in sé in uno o pitt am.
biti giocano un ruolo significativo non solo le aspettative che noi stessi nutri

g & mo

nei nostri confronti, ma anche quelle che le persone vicine a noi ripongono nelle
nostre capacita e risorse.

Aspettative di insegnanti e allievi

Ogni volta che affrontiamo una situazione, siamo condizionaci da valutazionj ¢

percezioni soggettive su cio che potra attuarsi in futuro. Con il termine aspet-
tativa s’intende il processo tramire il quale gli individui ripongono determinate
attese sugli eventi o sulle persone. Tali aspettative si costruiscono all’interno dj
un determinato contesto socio-culturale e variano da persona a persona; in parte
sono formulate da noi stessi, in parte sono condizionate da coloro che ci circon-
dano.

Per verificare I'incidenza, in ambito scolastico, delle aspettative degli inse-
gnanti sul rendimento degli studenti, lo psicologo Robert Rosenthal (1933)
fece un esperimento, che diventd in breve tempo molto famoso tra gli studiosi di
psicologia. Egli somministro, insieme alla sua ¢quipe, un test di intelligenza agli
allievi di una scuola elementare ¢ poi comunico agli insegnanti i nominativi di
coloro che avevano ottenurto i risultari migliori. In realta i nomi segnalati erano
stati scelti a caso dall’¢quipe di ricercarori, senza cioé tenere in considerazione
I'esito dei test. Ignari della modalith di scelta impiegara, gli insegnanti, credendo
di trovarsi di fronte agli allievi piti dotati, incominciarono a trattare gli alunni
selezionati in modo diverso, stimolandoli maggiormente e, sopratrutto, portan-
dolia interiorizzare le loro aspettative positive. L’anno seguente, Rosenthal torno

coi suoi collaboratori nella scuola ed ebbe modo di constatare che gli alunni con-
siderati per un semplice caso promettenti erano effetcivamente migliorati e che
tale risultato positivo era diventaro stabile nel tempo. Rosenthal chiamo questo
fenomeno effetto Pigmalione.

L’esperimento di Rosenthal su-
scitd un intenso dibattito tra gli
studiosi, poiché mostrava che in
ogni relazione interpersonale agi-
scono, pilt o meno inconsapevol-
mente, aspettative che modificano
il comportamento delle persone
coinvolte ¢, soprattutto, che in am-

bito scolastico I'insegnante ¢ come
un Pigmalione che, col suo lavoro,
puo migliorare il rendimento della
classe, realizzando le sue aspettative
positive.

Archivio Cameraphote (EpochefGetty Images)
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Imparare 3 imparare

Il termine metacognizione indica [o consapevolezza che ciascup individyg

del proprio modo dj apprendere, dei processi cognitivi che impic

efficacia. Questa parola fa pertanto riferimento:

® alla conoscenza metacognitiva, ossia alla consap
funzionamento dej propri processi cognitivi
sione o la memoria), affettivo-motivazional

ha
ga e della [org

evolezza che il soggetro ha de|
(come I'attenzione, la compren-
ie organizzativi;

e all’'uso strategico dej processi metacognitivi di controllo, vale 4 dire all’atciviry
di controllo che i SOggetto esercita suj propri processi.
Facciamo un esempio. Consideriamo un ra
discuola e ammettiamo che egli sia consapevole

(conoscenza metacognitiva); ammettiamo, pure, che egli desideri ogt
questo, decida d; utilizzare strategie particolari, come
scrivere note aj margini del testo ¢ sintetizzarne I principali
concetti in una mappa concettuale per verificare il livello dj
comprensione raggiunto (uso strategico dej processi metaco-
gnitivi di controllo). Ecco, cid che questo studente immagi-
nario ha appena farto ¢ Proprio imparare a imparare; egli ha
acquisito consapevolezza del suo modo di apprendere, ha sa-
puto monitorare i processi cognitivi in atto ed ¢ stato in gra-
do di auto-regolare i propri processi di apprendimento,

L’abilicy Mmetacognitiva costituisce |asse portante della di-
dattica metacognitiva

enere mj-

, teorizzara e sperimentara da numerosj

Bicologia e
Pprendimento

La vicenda di Pigmalione viene raccontata

dal poeta Qvidio (43 a.C-18 d.C.) nelle
Metamortos. Pigmalione era un abile
scultore  perdutamente
innamorato di una sua
Creazione, una statua
bellissima, scolpita
prendendo a model-

lo non una perso-

na realmente esistente, ma un'immagine ideale. Grazie
all'intercessione della dea Afrodite, che ascolte le pre-
ghiere di Pigmalione, la statua si trasformo in una donna
in carne e ossa, e Jo scultore poté realizzare || SUO sogno
di vivere insieme all'amata. In €poca piti recente, il mito
fu ripreso dallo scrittore irlandese George Bernard Shawy
(1856-1950) nella sua commedia Pigmalione, in cui un
colto insegnante scommette con un amico che riuscira a
trasformare una rozza fioraia in una nobile gentildonna.

4 Etienne Maurice Falconet, Pigmalione e Galatea, Baltimore
Maryland, Walters Art Museum. (Scala Archives)
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Mappe, problem solving, creativita

Le mappe concettuali

Le mappe concettuali costituiscono un ottimo strumento per organizzare le in-
formazioni e favorire un apprendimento significativo, in quanto chi le utilizza
deve activarsi per individuare i concetti chiave dell’argomento studiato e connet-
terli in un modo corretto ¢, al contempo, personale. Quando si clabora una map-
pa si ¢ impegnati in un ruolo attivo e consapevole. Sviluppando di volta in volra
i passaggi logici che fanno procedere da un punto all’altro della mappa, non solo
si sviluppa un atteggiamento metacognitivo, ma si preparano anche le condi-
zioni per una rapida memorizzazione. Fu Joseph Novak, negli anni Settanta del
Novecento, a teorizzare questo metodo di elaborazione delle informazioni, in
un’ottica cognitivista che alludeva a una corrispondenza tra le mappe concettuali
e le connessioni neuronali del nostro cervello.

Vediamo da vicino quali sono le componenti essenziali di una mappa con-
cettuale. Anzitutto ci sono i concetti chiave individuati in un testo, ossia i nod;
concettuali, che vengono espressi all’interno di sagome geometriche (di solico
rectangolari o ellittiche); i vari concetti sono poi collegati tra loro tramite rela-
zioni associative, espresse con frecce orientate, a volte accompagnate da brevi
espressioni di raccordo (in genere verbi). Tali componenti si articolano dando
forma a una struttura reticolare, detta anche “ad albero”

[ passaggi per realizzare una mappa sono generalmente tre:

e individuare in modo chiaro la domanda focale, che individua il tema, ['ar-
gomento, il problema, I'ambito entro il quale dobbiamo collegare i concetti;

e sviluppare i concetti in modo gerarchico, dal generale al particolare, conside-
rando anche le relazioni tra concertti che implicano un collegamento trasversa-
le, se non sono troppo numerose e confuse;

e collegare i diversi argomenti in modo chiaro con le frecce ed eventualmente
con frasi di raccordo.

Le mappe mentali

Oltre alle mappe concettuali vi sono anche altri modi per rappresentare grafica-
mente i legami tra i vari concetti di un tema di studio. Le mappe mentali, per esem-
pio, esprimono un orientamento teorico non legato solamente allo sviluppo della
comprensione e della memorizzazione, ma anche a quello del pensiero creativo.

Teorizzate da Tony Buzan a partire dagli anni Sessanta, esse hanno uno svi-
luppo grafico diverso rispetto alle mappe concettuali. Per realizzarle, si parte da
un’immagine centrale, dalla quale siirradiano i rami che rappresentano gli argo-
menti principali; da questi primi rami nascono, poi, aleri rami che rappresentano
gli argomenti secondari.

Ogni ramo indica un’immagine o una parola chiave. Le mappe mentali sono
personali, colorate e creative; la loro forma, che ricorda le venature di una fogliao
le sinapsi che si instaurano tra le cellule cerebrali, riflette in maniera efficace 'or-
ganizzazione interna di un’argomentazionc o diuna teoria, suggerendo una so-
miglianza tra 'ordine dei pensieri e quello della natura, Secondo Buzan le mappe
mentali, oltre a facilitare I'apprendimento, hanno anche il merito di creare idee,
favorire lo sviluppo di progetti e aiutare a prendere decisioni.
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studiare
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- studiare?

Il problem solving

Uproblem solving, ossia la risoluzione di problemi, é un processo di pensiero com-
plcsso che, a partire da una situazione data, conduce a una nuova situazione atra-
verso una serie di passaggi, quali: analisi, ipotesi, riformulazioni, scelta di strate-
gie. I problemi possono essere di carattere pratico (come risolvere un conflitto col
proprio genitore? Come prendere un buon voto nella verifica?) oppure di tipo
teorico (come risolvere un problema matematico?).

Gli studiosi hanno individuato diverse fasi nella risoluzione di problemi, che si
realizzano ciascuna in operazioni distinte, ma collegate tra loro:

o problem finding: individuazione della presenza di un problema;
o problem setting: definizione del contesto entro cui si iscrive il problema;
o problem analysis:analisi delle componenti del problema;
* problem solving: creazione delle possibili soluzioni;
® decision making: presa di decisione;
® decision taking: messa in atto della decisione.
Sono state elaborate diverse tecniche ¢ metodi di soluzione, solitamente indica-
te con acronimi come I'APS (Applied Problem Solving) ¢ il FARE (Focalizzare,
Analizzare, Risolvere, Eseguire).

Il metodo APS ¢ piuttosto semplice ¢ applicabile a tutte le tipologie di proble-
mi. Si svolge in una sequenza di fasi che procedono dalla ricostruzione degliacca-
dimenti, alla definizione del problema, al capire dove effectuare le analisi, all’in-

dividuazione delle cause e delle possibili soluzioni, allo studio su come applicare
le soluzioni, al monitoraggio, fino ad arrivare a verificare i risultati.
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Ambienti di
apprendimento

HANNO DETTO CHE...

L'importanza dell’'educazione

{ “Noi proponiamo |'educazione continua e proponiamo

di collocare I'educazione al cuore della societa lungo
tutto il corso della vita, in modo che I'educazione col-
lochi ciascuno al cuore del cambiamento del mondo, al
cuore delle strutture della vita.”

J. Delors, Rapporto al’'UNESCO della Commissione Interna-
zionale sull'Educazione per il XXl secolo, 1996

a Normann Rockwell, If compleanno defla maestra, 1956,

Hai mai riflettuto sulla funzione della scucla nella so- J

Globalizzazione Il termine
deriva dal “globa”, cioé

la sfera terrestre, e indica
la tendenza di fenomeni
economici, culturali e di
costume ad assumere una
dimensione mondiale, su-
perando i confini nazionali

Qegionali.

204

cieta odierna? Prova a descrivere la tua scuola ideale:
& molto diversa da quella che conosci? Discutine in-
sieme ai tuoi compagni.

Educare nella societa della conoscenza

L’epoca in cui viviamo ¢ carartterizzata da rapidi ¢ importanti mutamenti. Nel
tentativo di descriverla, gli studiosi contemporanei, sociologi e storici, hanno im-
piegato diverse espressioni, mettendone in evidenza ora alcuni tratti caratteristici
ora altri.

Siusa molto il termine globalizzazione, con riferimento alle innovazioni tec-
nologiche ¢ informatiche che hanno in parte abbartuto le barriere tra gli Stari,
creando i presupposti per la nascita di uno spazio globale in cui vengono diffusi
gli stessi stili di vita e modi di pensare. A livello di mercato, ovunquessi trovano gli
stessi prodotti, con estremo vantaggio per le grandi multinazionali e altrettanto
svantaggio per le piccole imprese locali.

Lespressione “societa liquida”, coniata e adoperata dal sociologo polacco
Zygmunt Bauman (1925), restituisce il carattere dinamico e incerro della so-
cieta odierna, in cui sono venuti meno punti fermi come i confini e i riferimenti
sociali. Le trasformazioni si succedono a cosi breve distanza di tempo le une dalle
alere da rendere inadeguate le strategie appena adoperate per far fronte a una si-
tuazione problematica.

Nel linguaggio comune si parla anche di societa della conoscenza. Un’espres-
sione, questa, che ricorda I'importanza che nel mondo contemporaneo hanno
assunto sia la conoscenza sia la creativica. Oggi, formare ed educare le persone
rappresenta una risorsa molto importante per valorizzare le potenzialita dei sin-
goli e per rispondere alle sfide della competizione globale.



Libro Bianco Prendono

questo nome i documenti
ufficiali pubblicati dalla
Commissione europea, che
contengono proposte di
azione dell’'Unione Europea.
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Abitare nella societa della conoscenza

Mai come oggi, la conoscenza e la creativitd sono diventate strumenti fonda-
mentali per trasformare ricerca e tecnologia in risorse sociali ed economiche.
Da pitt di vent’anni I'Unione Europea ha posto all’attenzione dei Paesi membri
I’esigenza di individuare e mettere in atto le strategie per creare condizioni di
benessere e di sviluppo nel mondo globalizzato. Una risposta significativa ¢ stata
trovata proprio nell’educazione. Il sistema d’istruzione e quello di formazione
sono diventati il punto di avvio per un nuovo modello di sviluppo, orientato a
promuovere sia le potenzialita dei cittadini sia la crescita dell’economia.

Per far fronte alla societa delle nuove tecnologie e della conoscenza, I Unione
Europea ha indicato agli Staci che ne fanno parte una via da scguire e delineato
percorsi di azione, messi a punto dopo aver esaminato i risultati di ricerche, studi
¢ numerose pubblicazioni. Si tratta di indicazioni che incoraggiano a trasformare
i sistemi scolastici e le strategie di insegnamento nei diversi Paesi dell’ Unione,
con l'obiettivo di fornire alle nuove generazioni gli strumenti adeguati alle com-
plessita e ai mutamenti del mondo contemporanco.

Nel 1993 il politico ed economista francese Jacques Delors (1925) fece ap-
provare il Libro Bianco Insegnare e apprendere. Verso la societd conoscitiva, in cui
veniva delineato il paradigma della costruzione della societa della conoscenza
per la ricerca, istruzione e la formazione. Le indicazioni europee sottolineano
quanto sia fondamentale, in una societd complessa e in continuo cambiamento,
sviluppare la capacita di acquisire nuove conoscenze e saperle utilizzarle in con-
testi diversi. Non solo gli studenti, ma anche gli adulti, gia inseriti nel mondo del
lavoro, sono cosi coinvolti a partecipare attivamente a un processo di formazione
che si estende per tutto I'arco della vita, chiamaro per questa ragione “apprendi-
mento permanente” ([ifelong learning).

LA SOCIETA DELLA CONOSCENZA

riforma del sistema capacita riflessiva
di istruzione

apprendimento

permanente competitivita

imparare ad apprendere democrazia

é

Imparare a imparare ¢ apprendere lungo tutto il corso della vita rappresenta-

no le migliori premesse nei confronti di:

° competitivité, in quanto solo creativita e conoscenza possono garantirf: il suc-
cesso economico nel mondo della globalizzazione ¢ dell’innovazione tecno-
logica;

o capacita riflessiva, risorsa indispensabile per chi vive immerso in un vortice di
continui cambiamenti e si trova continuamente a rimodulare e ristrutturare le
proprie conoscenze;

e democrazia, poiché la comunicazione delle informazioni e la condivisione
delle esperienze aperta a tutti (e a ogni etd) sono garanzia di uguaglianza nei
diritti e veicolo di conoscenza.
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Epistemico Che riguarda
la conoscenza, la scienza
esatta.

@pprendere in Rete

Tra gli ambienti tecnologici, la rete Internet riveste un ruolo fondamentale, poi-
ché il suo utilizzo consente di sviluppare abilita e competenze fondamentali nell:
societa della conoscenza, come saper progettare ¢ svolgere una ricerca, reperire ¢
rielaborare le informazioni rendendole disponibili ad altri.

Internet rappresenta, per cosi dire, una palestra in cui allenare creativita, spirico
di ricerca e giudizio critico, Scegliere i documenti pit atrendibili su un determi-
nato argomento (metacognizione epistemica), saper distinguere le informazion;
essenziali da quelle marginali di una pagina web, sono capacita che richiedono
molto esercizio per essere sviluppate.

In generale, i software e le varie tecnologie disponibili aiutano Iapprendimen-
to quando consentono di adatrare i percorsi alle caratteristiche degli studenti,
promuovono uno studio attivo ¢ prevedono spazi di ricerca e di personalizzazio-
ne. In questo senso si puo affermare che I'impiego della LIM e delle altre TIC fa-
vorisce I"acquisizione di abilith tramite la rielaborazione di conoscenze attraverso
la partecipazione diretta e cooperativa degli scudenci.

Non ¢ per¢ il semplice impiego di tecnologie digitali all’interno della classe a
incidere sul rendimento scolastico di chi ne fa uso, ma il modo in cui esse ven-
gono utilizzate. Le ricerche degli studiosi specializzati evidenziano, infatti, che
quando le TIC sono utilizzate per potenziare un tipo di didattica tradiziona-
le, centrata sul docente e sulla trasmissione unidirezionale di informazioni, non
prospettano scenari differenti rispetto ai contesti in cui esse sono assenti.

Per questa ragione, i vari governi degli Stati europei si sono adoperati nella
direzione di formare i docenti a un impiego delle TIC contestuale a una didac-
tica centrata sui processi attivi di apprendimento. La Rete, le LIM, gli e-book
reader (lettori di libri digitali), i software specifici e generali diventano cosi uno
strumento e, al contempo, un luogo per una didattica innovativa modellata sulle
cararteristiche e sui bisogni degli studenti, aperta alla personalizzazione, alla coo-
perazione e all’acquisizione delle competenze di cittadinanza.

Contesti di apprendimento da co-costruire

Per ambiente di apprendimento s’intende piu che il luogo fisico in cui vengono
trasmesse le conoscenze, il contesto reale o virtuale in cui vengono favoriti i pro-
cessi formativi, interagiscono le componenti affectivo-motivazionali, vengono
condivisi strumenti, materiali e s’ impara a creare e a collaborare.

La scuola ¢ I'ambiente di apprendimento per eccellenza, in cui il processo di
apprendimento ¢ il frutto di uno sforzo consapevole, che prevede la partecipa-
zione del gruppo di insegnanti che lo progetta ¢ organizza. Nell'ultimo venten-
nio, in campo psico-pedagogico ¢ stata posta particolare attenzione al contesto
di apprendimento, inteso come il luogo in cui il docente mette gli alunni nella
condizione di poter costruire attivamente le proprie conoscenze ¢ competenze.

Sitratta di un importante cambiamento di paradigma della funzione dell’in-
segnante, sia nella fase della programmazione sia nei momenti relacivi alla gestio-
ne ¢ alla valutazione. Chi Insegna non ¢ pitt un “trasmettitore”, ma un facilitatore
di processi formativi complessi. Oggi I insegnante ha il compito di predisporre
materiali, progettare, gestire contesti e modulare le artivicy didattiche in base ai
progressi registrati.
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METAFORE DELLINSEGNAMENTO

ale, poi-
rli nella

:perirc e

l, spirito . IG?” O(_%g!

lecermi-

mazioni

.‘ICdonO ‘ insegnante alunno insegnante alunno

i di trasmettitore del ricettore passivo facilitatore costruttore attivo
s ' sapere dell'apprendimento

ﬁuden ti,

izzazm-
TIC fa- Oltre ai soggetti che lo abitano, anche altri fattori intervengono a rendere un

: : uogo un “ambiente di apprendimento”. Tra questi, sono condizioni di un am-
Taverso | luog biente di apprend to”. Tra quest d d
: biente di apprendimento efficace:

e gli strumenti, i materiali e le tecnologie disponibili;

o gli spazi fisici e il loro utilizzo, come la disposizione dei banchi;

le regole comportamentali condivise;

e attivita e compiti adeguati alle capacitd degli studenti e possibilmente legati
all’ambiente culturale di appartenenza e a situazioni di vita reale;

e le dinamiche relazionali tra insegnante ¢ studenti, nonché all’interno del
gruppo classe.

Nessuno di questi fattori puo essere trascurato dall’insegnante. Essi costituisco-
no, per cosi dire, I impalcatura (scaffolding) in grado di sostenere colui che ap-
prende nella costruzione del proprio sapere.

Pur condividendo alcune caratteristiche comuni, gli ambienti di apprendi-
mento non sono tutti uguali. Negli ultimi decenni, sono stati teorizzati e spe-
rimentati diversi tipi di ambienti di apprendimento, ispirati alle prospettive co-
gnitivista e costruttivista, nonché aperti all’ausilio delle nuove tecnologie. Tra
questi, particolarmente rilevanti si sono mostrati la Community of Learners, la
Knowledge Building Community, 'ambiente SMART e la “comunita di pratica’.

La Community of Learners

Uno dei pitt noti ambienti di apprendimento ¢ la Community of Learners (COL),
1deata negh anni Novanta dalla psicopedagogista inglese Ann L. Brown ¢ dal

-— marito Joseph Campione ¢ sperimentara in scuole ele-
mentari e medie californiane frequentate da studenti pro-
venienti da ambienti sociali e familiari economicamente ¢
culturalmente svantaggiati.

Il motivo ispiratore della “community” ¢ I"apprendi-
mento per scoperta. Gli insegnanti, sul modello della
ricerca scientifica, indirizzano e guidano le ricerche degli
allievi, cercando di renderli gradualmente sempre piti au-
tonomi. Muovendo da problemi reali, gli studenti si at-
tivano per cercare informazioni e creare soluzioni che li

portino a diventare esperti di un argomento.

Forkeybusinessimages/shutterstock
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| disturbi dell’apprendimento

Si parla di difhicolta di apprendimento quando, per svariati fattor, le prestazio-
ni che si realizzano sono inferiori ai livelli attesi per eta, per istruzione e quozien-
te di intelligenza.

Non esistono criteri universalmente accettati per definire le difficolca di ap-
prendimento né per individuarne le cause. Si possono, tuttavia, distinguere i se-
guenti gruppi di factori, pur tenendo in considerazione che ci sono ampie varia-
bili legate alle fasce di eta (I'adolescenza, per esempio, presenta compiti evolutivi
particolari):

e problemi legati a fattori motivazionali e di personalita;

e situazioni ambientali svantaggiate (provenienza da ambienti familiari social-
mente disagiati o di lingua e cultura diverse da quelle utilizzate a scuola);

e difficolta intellettive e disturbi cognitivi;

o disabilita motoria e sensoriale (visiva o uditiva);

e disturbi specifici dell'apprendimento (dislessia, discalculia, disgrafia, disorto-
grafia);

e disturbo da deficit di attenzione ¢ iperattivica (disturbo dell’autocontrollo di
origine neurobiologica).

Oltre a un basso rendimento scolastico, le difficolta di apprendimento compor-
tano una serie di problematiche, come le difficolta relazionali con compagni
¢ insegnanti, una forte demotivazione, un senso di “mal di scuola” (malesseri
fisici e rifiuto della frequenza), che possono sfociare in abbandono e dispersione
scolastica.

Per Disturbi Specifici di Apprendimento (DSA) si indicano difficolta di
origine neurobiologica, non riconducibili quindi a problemi psicologici o a disa-
gio socio-culturale, specificamente legate all’acquisizione delle abilita di lettura,
scrittura e calcolo. La difficolca di lettura puo essere pitt 0 meno grave e spesso si
accompagna ad aleri disturbi specifici; in ogni caso, ¢ lo specialista che rileva il
disturbo mediante una diagnosi clinica, utilizzando i parametri della velocita di
lettura e del numero di errori commessi.

Il Disturbo da Deficit d’Attenzione e Iperattivitd (DDAI) ¢ un discurbo
evolutivo dell’autocontrollo di origine neurobiologica, che ostacola lo svolgi-
mento delle comuni attivitd quotidiane. I bambini con DDAI non riescono a
comportarsi secondo le richieste dell’ambiente esterno, tendono a essere irre-
quieti, fanno fatica a star seduti a tavola, a seguire le lezioni, a stare fermi e a
rispettare i turni.

Le difhcolta di apprendimento riguardano tutti coloro che incontrano osta-
coli nel percorso scolastico. Studi recenti mostrano che ci sono differenze di in-
cidenza tra il genere maschile e quello femminile. Nei soggetti d'eta evolutiva
compresa tra 4 ¢ 21 anni, una percentuale maggiore di maschi incontra difficolca
di apprendimento.

Le difficolta di apprendimento

La ricerca psico-pedagogica ha evidenziato fattori di natura diversa che concor-
rono a creare difficolta di apprendimento, come una scarsa motivazione allo stu-
dio legata a componenti gencrazionali, uno svantaggio socio-culturale o aspetta-
tive esagerate da parte dei genitori. Talvolta queste “cause” possono interagire tra
loro e creare quadri molto complessi.




Teorie e modell;
della comunicazione

b Italo Calvino

RIFLETTI

Prendersi cura del linguaggio

“Alle volte mi sembra che un’epidemia pestilenziale ab-  mass media, nella
bia colpito I'umanita nella facolta che piu la caratterizza,  diffusione scolastica
cioé l'uso della parola, una peste del linguaggio che si  della media cultura.
manifesta come perdita di forza conoscitiva e di imme- Quel che m'interessa
diatezza, come automatismo che tende a livellare I'e- sono le possibilita di
spressione sulle formule piu generiche, anonime, astrat-  salute. La letteratura
te, a diluire i significati, a smussare le punte espressive, (e forse solo |a letteratura) puo creare degli anticorpi
a spegnere ogni scintilla che sprizzi dallo scontro delle  che contrastino I'espandersi della peste del linguaggio”.
parole con nuove circostanze.

Non m'interessa qui chiedermi se le origini di quest'e-
pidemia siano da ricercare nella politica, nell'ideologia,
nell’uniformita burocratica, nell'omogeneizzazione dei

Italo Calvino, Lezioni americane, Mondadori, Milano 2002

Ritieni anche tu, come I'Autore, che attualmente I'ar-
L te della parola sia in declino? Si tratta di una malattia J
inguaribile o pensi che ci siano dei rimedi?

| modelli interpretativi della comunicazione

Comunicare & un atto fondamentale per tutti gli esseri umani. Una molteplicita
di esperienze comunicative legate a gesti, sguardi, posture, paro[e, anima lo svol-
gersi delle nostre giornate, Turtavia, sapremmo dire che cos’¢ [a comunicazione?

Questo termine, anche se cosi familiare, sembra sottrarsi a una facile definizio-
ne, poiché assume significati diversi a seconda dei contesti in cui viene impiegato.
Sulle pagine di un quotidiano si puo leggere che “le comunicazioni ferroviarie
sono state interrotte a causa del maltempo”, Nel corso di un convegno di scien-
ziati, un relatore pud cominciare il suo intervento dicendo: “Nella Sua comuni-
cazione, Lei ha affermato..” E ancora, nel linguaggio dei media si parla di comzu-
nicazgione telefonica, in quello dell’ecologia di comunicazione animale, in quello
aziendale di comunicazione commerciale ¢ cosl via,

Cio che tutte queste espressioni condividono ¢ I'atto del mettere in comune
o del condividere qualcosa, come ricorda l'origine latina del verbo comunicare,

communicare.

A partire dagli anni Cinquanta del Novecento, matematici, linguisti, psicologi
¢ semiologi si sono dedicati allo studio scientifico della comunicazione c hanno
elaborato teorie e modelli interpretativi per descriverne gli elementi ¢ il funzio-

Semiologi Gli studiosi di
semiologia, disciplina che
studia i segni linguistici,
visivi, gestuali.
namento.
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Nelle interazioni umane ¢ frequente che il significato di quanto trasmessg di-
penda dall’interpretazione che ne di il ricevente, Per esempio, per comprendere
il senso della domanda “E riuscita l'operazione?” e rispondere a essa in Manjery
pertinente, dovremmo collocarla nella situazione in cui & stara formulara e cong;.
Contesto Comprende (am- }  derare, a seconda del contesto, se F'operazione in questione riguardi un intervep,.
biente circostante, le re- to chirurgico o un compito di matemarica.
lazioni interpersonali e gli Per superare i limiti dello schema proposto da Shannon e Weaver SONo stagj
Sze;t}ni?rlzi[?&?fﬂ; w elaborati m'odeﬂi-diffe.rcn ti. Tra quelsu', quello ideato nelglli anni Scssz.m ta d;} R.Ja-
Al gt one: kobson ha il merito di porre attenzione al contesto e di introdurre il riferimentg
al codice, ossia all’insieme di regole impiegate per creare il messaggio.

La teoria delle funzioni comunicative

Secondo il modello ideato dal linguista russo Roman Jakobson (1896-1 982), la
comunicazione verbale non ¢ riducibile alla trasmissione fisica dell’informazio-
ne. Lo scambio di messaggi tra due persone & un processo pili complesso, in cuj
ogni elemento svolge una funzione comunicativa specifica.

L’emittente, che puo essere sia una persona fisica sia un gruppo o un’istituzio-
ne, invia al destinatario un messaggio, che deve avere un contenuto determing-
to ed essere comprensibile dagli interlocutori, rispectando quindi un codice con-
diviso da encrambi. Per poter parlare di qualcosa e comprendersi occorre, inoltre,
che ci siano un canale fisico di trasmissione e un contatto tra i due interlocutori,
tale da stabilire e mantenere la comunicazione.,

IL MODELLO DI JAKOBSON

contesto

funzicne referenziale

messaggio

funzione poetica

funzione emotiva funzione conativa

canale/contatto

funzione fatica

codice

funzione metalinguistica

['sei elementi del processo comunicativo individuati da Jakobson sono il mit-
tente, il contesto in cui avviene lo scambio di informazioni, il messaggio, cio
che viene comunicaro, il canale (o contatto) attraverso cui lo si fa passare (per
esempio fisico-sonoro, visivo, tattile, olfattivo), il codice, con cui lo s rende tra-
smissibile, ¢ il destinatario.

A ciascuno di questi sei elementi Jakobson associa specifiche funzioni comu-
nicative: emotiva (espressiva), referenziale, poetica, fatica, metalinguistica e co-

nativa.
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LE FUNZIONI COMUNICATIVE

G - = ot

o

Mittente: colui che produce
il messaggic

Riguarda tutto cid che si vuole esprimere nel messaggio
e, pil in generale, I'atteggiamento dell’emittente nei
confronti dell’atto comunicativo.

Funzione emotiva (espressiva)

Contesto: |a situazione in cui
é situata la comunicazione

Funzione referenziale Relativa al rapporto tra il messaggio e il mondo reale.

Messaggio: cid che viene
comunicato

Riguarda la forma e I'organizzazione interna con cui &
costruito il messaggio; per esempio, la struttura formale
di una poesia.

Funzione poetica

Canale: cid che garantisce |a
trasmissione del messaggio

Consente di continuare la comunicazione in corso,
attraverso |'impegno a garantire il contatto.

Funzione fatica

Codice: il linguaggio
impiegato per la creazione
del messaggio (gestuale,
simbolico, verbale)

Relativa al codice impiegato dagli interlocutori; per
esempio, quando si forniscono chiarimenti sui termini
e sulla grammatica della lingua impiegata nella
comunicazione,

Funzione metalinguistica

Destinatario: colui che
riceve il messaggio

Si riferisce a chi ascolta, nell'intento di produrre su di
lui un effetto; per esempio, attraversc ordini, consigli e
suppliche.

Funzione conativa

"

{ Circolarita £ lo schema

i circolare che viene seguito
gnel corso di una conversa-
{zione: | messaggi vengono
1 continuamente modulati
{e rimodulati in base alle

trisposte date dai soggetti

.@n volti.

Pragmatica Il termine, che

j deriva dal greco pragma
(“azione”, “avvenimento”),
{indica la disciplina che
studia come e per quali
scopi viene utilizzata la

comunicazione, verbale e

Qn verbale.

Ogni volta che comunichiamo, secondo Jakobson, facciamo un uso diverso del
linguaggio, esercitando maggiormente una funzione rispetto alle altre, ora quella
emotiva, ora quella fatica, conativa e cosi via. Per esempio, se durante una conver-
sazione ci preoccupiamo di chiedere “Avete compreso quello che ho detto?”, la
funzione dominante ¢ quella metalinguistica. Se invece diamo un ordine, come
“Sbrigatevi!”, prevalgono sulle altre la funzione conativa e un orientamento co-
municativo diretto al destinatario. Quando poi durante una telefonara chiedia-
mo “Pronto?”, o annuiamo e ci schiariamo la voce, I'attenzione & rivolta al contat-
to e la funzione dominante ¢ quella fatica.

Il modello di Jakobson ¢ adeguato a descrivere la comunicazione verbale tra es-
seri umani nella sua complessita. Non & tuttavia privo di limiti, dal momento che
non ¢ altrettanto in grado di comprendere i messaggi non verbali (come sguar-
di, posture, tono della voce), né di rendere conto della circolarita della comunica-
zione. Aleri studiosi hanno elaborato modelli interpretativi prestando particolare
atcenzione proprio a quest ultimo aspetto, alla relazione tra gli interlocutori.

La pragmatica della comunicazione

Nel 1967 Paul Watzlawick insieme a J.H. Beavin ¢ D.D. Jackson, colleghi del
gruppo di ricerca della Scuola di Palo Alto, pubblico il saggio Pragmatica della co-
municazione umana, proponendo un approccio inedito, intento a indagare gli effetti
della comunicazione umana sul comportamento (Protagonisti = Pazu/ Watzlawick).

Mentre i modelli teorici precedenti si concentravano sul linguaggio, il model-
lo di Warzlawick prende in considerazione anche 'aspetto pragmatico della co-
municazione, studiando il comportamento inteso come una forma di interazio-
ne fra un soggetto e I'ambiente circostante, o fra due o piu soggetti, che implica
uno scambio di informazioni.
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Gli assiomi della comunicazione

Watzlawick, Beavin e Jackson individuarono cinque proprietd, gli assiomi del-
la comunicazione, che hanno importanti implicazioni sul piano della relazione
interpersonale.

1. Non si puo non comunicare.

Ogni comportamento esprime un messaggio. Anche uno sguardo o un gesto
veicolano informazioni che vengono recepite, in modo pilt 0 meno inconscio,
dagli interlocutori. Quando due individui sono presenti nello stesso contesto, si
instaura necessariamente una relazione-comunicazione.

2. Ogni comunicazione ha un aspetto di contenuto e un aspetto di relazione.
In ogni comunicazione si possono distinguere due livelli di comunicazione: il
livello di contenuto, che trasmerte I’ informazione, e il livello di relazione o meta-
cognitivo, che regola la comunicazione. Quando si comunica ¢ importante non
solo che cosa diciamo, ma anche, ¢ forse in misura maggiore, come lo diciamo. Il
livello di relazione ¢ determinante nell’assegnare un significato all’informazione
trasmessa, come quando, per interpretare un messaggio verbale, teniamo in con-
siderazione il tono di voce impiegato dal nostro interlocutore. Si pensi a quante
sfumature puo assumere un’affermazione come “Che bella giornata”

3. La natura di una relazione dipende dalla punteggiatura delle sequenze di
comunicazione fra i partecipanti.

La comunicazione non procede in direzione lineare, ma si configura come una
serie di sequenze di scambi, in cui gli interlocutori assumono ruoli diversi, ora
prendendo la parola, ora ascoltando. La punteggiatura, che attribuisce ad alcuni
eventi della seric il ruolo di causa e quello di effetto, influenza il corso dell’intera
relazione comunicativa successiva. Si pensi ai casi in cui cio che viene detro da un
interlocutore viene considerato la causa scatenante della risposta dell’altro (per
esempio tra due amici: “lo mi chiudo, perché ti sento distante”, “Io mi allontano,
perché tu ti chiudi”).

4. Gli esseri umani comunicano sia con il modulo numerico sia con quello
analogico.

La comunicazione umana puo essere di tipo logico o di tipo analogico. Se si usa

il linguaggio logico, si comunica attraverso il canale verbale, componendo parole

¢ numeri attraverso le regole sintattiche. Se si impiega il linguaggio analogico, si

fa uso di un canale non verbale, che comprende segni, immagini, gesti, postura,

mimica.

5. Tutti gli scambi comunicativi sono simmetrici e
complementari, a seconda che siano basati sull’u-
guaglianza o sulla differenza.

All’interno di una comunicazione i ruoli rivestiti dagli

interlocurori possono essere diversi. La comunicazione

¢ simmetrica quando avviene tra due soggetti pari; ¢

complementare, quando coinvolge due soggetti di-

sposti su piani differenti. La comunicazione simme-

trica si basa su elementi di uguaglianza, mentre quella
complementare su elementi di diversita. Per esempio,
due amici o colleghi che si scambiano informazioni, lo
fanno in modo paritario perché stanno sullo stesso pia-
no relazionale; genitori e figli, invece, si scambiano in-
formazioni influenzate da un rapporto di tipo verticale.

UNITA 9 Teorie e modelli della comunicazione L

239




| contesti della
comunicazione

I
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HANNO DETTO CHE...

“Molti di noi vengono oggi influenzati pit di quanto
non sospettino, e la nostra esistenza quotidiana & sotto-
posta a continue manipolazioni di cui non ¢ rendiamo
conto. [...] E significativo che tali forze cerchino di agire
su di noi a nostra insaputa, si che i fili che ¢i fanno muo-
Vere sono spessi, in un certo senso, occulti” .

DmitriMary ta/Shutterstock

V. Packard,  persuasori occulti, Einaudi, Torino 1989, p. 5 Ritieni anche tu, come Vance Packard, Che la per-
suasione pubblicitaria arrivi a manipolare I'inconscio

L dei suoi destinatari? O sei, piuttosto, del parere che | &

consumatori siano comunque in grado di rispondere
-in maniera attiva alle proposte della pubblicita?

| gruppi e la leadership

Come hanno osservato i filosofi dell’antichiti e, pitt recentemente, gli psicologi e
gli antropologi, I'essere umano ha una tendenza innaca alla viea sociale. Per so-
pravvivere, crescere e soddisfare i bisogni pitt profondi, le persone creano relazio-
niinterpersonali e comunicano tra loro. Comunicare costituisce infatti uno degli
aspetti pit significativi delle dinamiche relazionali.

TH La vita di gruppo ¢ di primaria importanza per gli es-
seri umani. Si pensi a un’équipe di ricercatori scientifici
0 a una comitiva di amici che s’incontra abitualmente:
senza il contesto sociale del gruppo queste persone non
potrebbero svolgere il loro lavoro né soddisfare il deside-
rio di condividere [a compagnia altrui.

Prende il nome di gruppo sociale un insieme di per-
sone che interagiscono regolarmente per uno scopo
comune, che si riconoscono come membri del gruppo
stesso ¢, a loro volta, sono riconosciute come tali. Chi fa
parte di un gruppo di vita a relazioni stabili e cooperative
con gli aleri partecipanti, programma le attivie insieme per realizzare obiertivi
condivisi, prova un senso di appartenenza e di identici.

All’interno di un gruppo, le persone non comunicano sempre allo stesso
modo: se in un team di lavoro gli scambi comunicativi saranno finalizzaci all’effi-
cienza, in una coppia di innamorati saranno piuttosto diretti a creare reciprocita
e intimied. Il modo in cui le persone comunicano tra loro dipende dalle caratte-

wavebreakmedia/Shutterstock

ristiche del gruppo stesso.
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IL GRUPPO SOCIALE

insieme di persone

che interagiscono che hanno senso che condividono
in maniera di appartenenza un‘identita di
strutturata gruppo

Le tipologie di gruppo

[ gruppi possono assumere forme anche molto eterogence tra loro. Sono gruppi
primari una famiglia, una coppia o una cerchia di amici, in quanto costituiti da
un numero limitato di persone unite da uno stretto legame personale e che inte-
ragiscono in modo diretto. I gruppi di lavoro di una grande azienda, invece, sono
detti gruppi secondari. In essi i rapporti tra i membri sono prevalentemente for-
mali e strettamente connessi ai ruoli rivestiti, Certamente, anche in un’organiz-
zazione finalizzata al lavoro, all’interno del gruppo secondario possono sorgere
gruppi primari pit piccoli, quando alcuni membri stringono rapporti di amicizia

Dm:’triMamta/ShuIterslock

fra loro.
Si possono altresi distinguere i gruppi spontanei, che nascono liberamente

in vista di uno scopo, come un gruppo di ragazzi che si incontrano per giocare

N\  acalcio; e quelli istituzionali, costituiti sulla base di norme e regole definite da

Commissione europea Or- . . ;
: pes un’istituzione, come una classe di studenti.
gano esecutivo dell'Unione ; . . . e : L. . .
Europea che rappresenta Si parla, inoltre, di gruppi formali ¢ informali. [ primi sono finalizzati alla
gli interessi dell'Europa nel | realizzazione di compiti specifici e i loro membri si devono adeguare in modo
suo insieme, composto da passivo a regole, orari e programmi assegnati rigidamence dall’esterno (ne é un
;fc{ ".1;";1)” G Pres'.d)erfte esempio la Commissione europea). I secondi si creano per aggregazione sponta-
U 1 commssan), in ) o s . ¥ i o . .
(én‘ca P .y nea (.sul[a base c‘{clﬂ amicizia o di interessi comuni) e sono caratterizzati da regole
elastiche e implicite, vale a dire né scricte né espresse direttamente.

LE TIPOLOGIE DI GRUPPO

O Istituzionali
@ Formali

@ Istituiti con finalita precise
© Legami professionali

@ Spontanei

O Informali

@ Costituiti liberamente
© Legami personali stretti

O Ruoli non specializzati © Ruoli specializzati
© Norme rigide imposte

© Norme elastiche

Status e ruoli sociali

La rete di rapporti di status ¢ di ruolo che si crea all’interno dj ogni gruppo
influisce in maniera significativa sul modo di interagire degli individui che ne
fanno parte. Il comportamento di ciascun membro viene infatti condizionato
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m Perugini/Shutterstock

I RUOLI INFORMALI

dalla stima che egli riceve dagli aluri e dalle aspettative di ruolo legate allg sua

posizione.

Per status s’intende la posizione sociale occupata in un gruppo ¢ la corrispon-
dente valurazione in termini di prestigio riconosciuta dagli aleri. A ciascuno sty
tus ¢ associato un certo grado di considerazione. In un reparto ospedalicro, per
esempio, il primario, i medici e gli infermieri hanno status differenti ¢ godono dj
livelli di prestigio altrectanto diversi.

Sebbene lo status sociale sia spesso legato alle mansioni svolte, status ¢ ruolg
non coincidono. Si pensi a un’opera teatrale, in cui tutti i ruoli sono important,
ma lo status del protagonista ¢ diverso da quello riconosciuto a una comparsa.

Per ruolo s’intende I'insieme di attivith e comportamenti attesi da coloro che
rivestono una data posizione sociale. Da un arbitro ci si aspetta che diriga una
competizione in modo imparziale e nel rispetto del regolamento. Le aspettative
di ruolo hanno il vantaggio di ridurre I'incertezza e aumentare la stabilita delle
relazioniall’interno del gruppo, poiché consentono ai suoi componenti di preve-
dere come agira chi detiene una certa posizione e come si dovranno comportare,
aloro volta, le altre persone nei suoi riguardi.

[ ruoli sono formali quando vengono attribuiti in maniera esplicita; sono in-
vece informali se sono riconosciuti reciprocamente dai membri del gruppo in
modo implicito, ossia quando non vengono espressi direttamente né vengono
assegnati seguendo un sistema codificato.

Nei gruppi informali, come in una cerchia di amici,
["attribuzione dei ruoli avviene di solito sulla base delle
carateristiche personali degli individui, come la persona-
lica, ["aspetto fisico, la postura, lo sguardo, le capaciri re-
lazionali e le competenze relative alle finalita del gruppo.
Da un leader ci si aspetterd una postura eretta, una voce
assertiva e uno sguardo diretto; da un nuovo arrivato, in-
vece, un atteggiamento timoroso e incerto.

In un gruppo, i principali ruoli informali sono il lea-
der, il gregario, il mediatore, il nuovo arrivato, il capro
espiatorio, il clown.

IC (Canek

Colui che-ha la capacita di far sequire le sue proposte, ricevendo il consenso dei membri del
gruppo.

(LGEaAW o

Colui che ha la funzione di distribuire I'informazione proveniente dal leader, specialmente nei
gruppi numerasi in cui si formano sottogruppi.

L HebhpToke

Colui che tende a mantenere buoni rapporti con tutti e a favorire la circolazione della
comunicazione all'interno del gruppo, contribuendo alla sua coesione.

L NS AR D

Colui che riceve considerazione e ruolo allinterno di un nuovo gruppo, nella misura in cui sa
coglierne tempestivamente la struttura e le dinamiche. A seconda dei contesti di riferimento,
viene etichettato in maniera diversa, ora come “matricola”, ora come “novizio”, come
"principiante” e cosi via.

W CAtLo
TR

Colui che riceve, spesso a sua insaputa, critiche, disapprovazioni, calunnie e derisioni: come un
parafulmine, questo ruolo canalizza I'aggressivita e le tensioni interne al gruppo, permettendo
agli altri membri di evitare un‘identificazione con le rappresentazioni negative.

1L GeETOs

Colui che allenta le tensioni e introduce, o affronta, temi delicati con battute, scherzi e attraverso
I'ironia.
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STATUS E RUOLI SOCIALI

rete di rapporti interpersonali

status sociale ruolo saciale
posizione e sua comportamento
valutazione atteso

La comunicazione nei gruppi

Nei gruppi di grandi dimensioni, come in quelli piti piccoli, la rete di comuni-
cazione tra i componenti incide sul modo di prendere le decisioni, che possono
avvenire ora in maniera pitt centralizzata e gerarchizzata, ora con modalita di par-
tecipazione e condivisione piti accentuate. La comunicazione all’interno dei
gruppi ¢ legata alla tipologia del gruppo, ai rapporti tra i membri, alla differen-
ziazione dei ruoli e, soprattutto, al tipo di leadership. .
Nella leadership autoritaria tutte le decisioni vengono prese autonomamente
dal leader, che precisa ogni singola fase del lavoro da svolgere. Tali gruppi hanno
solitamente un rendimento elevato, un “morale basso” e un considerevole livello
di aggressivita, riversata spesso su chi ha il ruolo di capro espiatorio.
Nella leadership permissiva, in cui il leader si limita a dare indicazioni generi-
che, il gruppo gestisce da solo le singole fasi di lavoro senza una guida. Tale tipo di
conduzione pud far aumentare il senso di demotivazione e di insicurezza, nonché
i conflicti tra i componenti del gruppo, che possono pesare negativamente sul
rendimento complessivo.
Nella leadership democratica le decisioni vengono prese dal gruppo intero,
dopo essere stato istruiro, stimolaro e organizzato dal leader. I gruppi guidati in
questo modo sono caratterizzati da un forte senso di appartenenza tra i membri
e da buoni rapporti interpersonali e hanno un elevato livello di motivazione e di

rendimento. |
A ogni tipo di leadership corrispondono, all’interno dei gruppi, scambi re- |

lazionali e comunicativi diversi tra i membri. Con una leadership autoritaria la ‘

comunicazione ¢, prevalentemente, di tipo triangolare: una persona posta al cen- |

tro comunica con pili persone (= figura n. 1). Con una leadership democratica,

invece, la comunicazione ¢ di tipo circolare: ogni membro ha di fronte a sé tutti |

gli aleri (= figuran. 2).

b Figuran. 1 - P Figuran.2

O
Q000 O L
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Lo psicologo statunitense Carl Rogers (1902-1987), uno dei principali rappre-
sentanti della psicologia umanistica, ha studiato gli effetti dei diversi stili di lea-
dership, svolgendo sperimentazioni sui gruppi scolastici. Secondo Rogers esisto-
no due tipi di gruppo: i gruppi direttivi, in cui il leader fornisce istruzioni precise
sulla posizione che ciascun membro deve occupare, sulle attivica da svolgere, sugli
obiettivi e sui mezzi per realizzarle; e i gruppi non direttivi, in cui il leader si
limita a fornire indicazioni di carattere generale e si adopera per promuovere lo
sviluppo autonomo delle potenzialita di ciascun membro.

Il gruppo direttivo puo essere rappresentato da una classe scolastica, in cui l’in-
segnante (il leader) comunica in modo unidirezionale dalla cattedra, riversan-
do sug[i alunni un sapere precostituito da accettare e imparare passivamente. Per
contro, in un gruppo-classe non direttivo I'insegnante agisce come un esperto
che fa parte del gruppo e, in qualita di facilitatore, utilizza un tipo di comuni-
cazione circolare al fine di favorire I'iniziativa, I’apprendimento autonomo e la
maturazione degli studenti.

LEADERSHIP E COMUNICAZIONE

comunicazione unidirezionale comunicazione circolare

gruppi direttivi gruppi non direttivi

La comunicazione di massa

Due amici che prendono accordi per organizzare un incontro sono un esempio
di comunicazione interpersonale. Una conversazione coi propri familiari du-
rante una cena ¢ un altro esempio di comunicazione interpersonale. In entrambi
i casi la comunicazione riguarda la trasmissione di messaggi tra singoli interlo-
cutori o all’interno di piccoli gruppi. Diversamente, quando la trasmissione dei
messaggi ¢ rivolta a un gran numero di persone, come un film proiettato a un
vasto pubblico, si parla di comunicazione di massa.

La diftusione della comunicazione di massa ¢ un fenomeno recente, legato
alle trasformazioni culturali e sociali della societa industriale e tecnologica. A
partire dal tardo Ottocento, si sono resi disponibili mezzi di comunicazione che
hanno consentito la diffusione di messaggi a un numero sempre pilt ampio di
persone.

Il termine mass media, impiegato per indicare i mezzi di comunicazione di
massa, nasce dall’unione di due parole: media, di origine latina (plurale di 7ze-
dium), che si riferisce ai mezzi attraverso cui ' informazione viene trasportata dal
mittente al destinatario, e mzass, di origine inglese (massa), che fa riferimento al
destinatario della comunicazione, un grande numero di persone disperse su un
vasto spazio, eterogenee € non in relazione tra loro.
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La psicologia
del lavoro

» lais Nielsen, Uscita, 1918, Maribo,
Lolland-Falsters Kunstmuseurn.

HANNO DETTO CHE...

Il tempo & denaro 7

"l‘orologio, e non la macchina a vapore, é lo strumento
basilare della moderna era industriale. Ché, in ogni fase
del suo sviluppo, I'orologio & tanto il fatto fondamenta-
le guanto il simbolo caratteristico della macchina”.

{1 L. Mumford, Technics and Civilization (1934)

N

Quale significato puo assumere I'orologio all‘interno
di una fabbrica, in cui ogni attivita viene scandita se-
condo ritmi rigidi e uniformi? Ritieni che I'orologio
pessa essere un simbolo rilevante per altre attivita la-
vorative che si svolgono al di fuori degli stabilimenti _]

Lavoro Con questo termi-

ne, che deriva dal sostanti-
vo latino laber, laboris, “fa-|
tica, sforzo, pena”, si de-
signano le attivitd umane
dirette al conseguimento di
risultati e alla produzione
di beni e servizi, sia per
l'utilita economica sia per
la realizzazione personale.

Organizzazioni Gruppi
sociali in cui gli individui
svolgono le attivita in
maniera interdipendente,
interagendo, in vista di un
fine specifico, nel rispetto
di norme e ruoli stabiliti,
come accade nelle scuo-
le, nelle aziende, negli
alberghi e nelle botteghe

tmigiane.

industriali?

Che cos’e la psicologia del lavoro

La psicologia del lavoro studia i comportamenti delle persone impegnate a svol-
gere attivita professionali all’interno delle organizzazioni. Questa disciplina,
che rappresenta uno dei principali ambiti di applicazione della psicologia, pren-
de in considerazione le variabili personali ¢ i fattori economici, sociali e culturali,
che influenzano le condortte degli individui nei contesti lavorativi. Le conoscenze
teoriche che mette a disposizione sono volte a promuovere sia il benessere dei
lavoratori sia la produttivita aziendale.

Nata alla fine dell’Orttocento, la psicologia del lavoro ha definito le proprie
finalitd e aree di intervento parallelamente alle trasformazioni economiche e pro-
duttive della societa industriale. Dall’organizzazione fordiana della produzione
all’atruale economia globalizzara, il mondo del lavoro ha subico profondi cam-
biamenti. Si pensi all’introduzione di sistemi di automazione sempre pitt evoluti
e agli effetti che ne sono seguiti sulla riduzione dell'orario di lavoro o alle nuove
modalita di organizzazione dei tempi e degli spazi rese possibili dal telelavoro.

Attualmente, gli psicologi del lavoro hanno ampliaco il loro campo di inda-
gine a tutei i sercori lavorativi, prestando particolare attenzione al rapporto tra
i singoli individui ¢ le organizzazioni in cui svolgono le attivita lavorarive, La
psicologia del lavoro ¢ delle organizzazioni, che considera il rapporto tra per-
sone, lavoro e contesti organizzativi, fa riferimento all’analisi della comunicazio-
ne e delle motivazioni individuali, nonché alla comprensione delle dinamiche re-
lazionali e dei ruoli all’incerno dei gruppi, sviluppandosi sul terreno di incontro
di diverse discipline.
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Protagonisti

Hugo Minsterberg

Lo psicologo Hugo Miinsterb- © aver contribuito all'affermazione della psicologi
erg (1863-1916), nato a Danzica, come scienza sperimentale;

svolse studi universitari a Ginevra  © aver fondato la psicologia industriale:

e a Lipsia. Dopo aver contribuito  © aver compreso la portata, in termini di utilita SOCiale

:I all'organizzazione del laboratorio ed economica, dell'applicazione delle teorie psicojo.
i sperimentale di psicologia dell’Universita di Har- giche al mondo del lavoro;
vard, ne assunse la direzione. | suoi meriti principali  © aver contribuito agli studi sulla misurazione e sulla
furono: verifica in ambito psicologico mediante I'impiego dj

test, per esempio, nella selezione del personale.

VU T =

{ La Scuola delle Relazioni Umane

Il primo studioso a contrastare i presupposti teorici del taylorismo fu lo psicologo
Elton George Mayo (1880-1949). Di origine australiana, Mayo fondo la scuola
delle Human Relations e condusse una serie di esperimenti presso lo stabilimento
di Hawthorne della Western Electric di Chicago. Nel corso del-
le sue ricerche, egli constatd che il miglioramento delle condi-
zioni ambientali e relazionali dei lavoratori favoriva aumento
delle prestazioni lavorative. L’ incremento del rendimento degli
operai era legato non tanto alla retribuzione e a incentivi di na-
tura economica, quanto piuttosto alla rete di relazioni sociali
che nascevano all’interno del gruppo lavorativo.

Mayo pose, cosi, I'attenzione sulla coesione del gruppo e sul-
la qualita delle relazioni, quali fatrori che influenzano positi-
vamente il rendimento e le motivazioni del lavoratore in misura
ben maggiore rispetto al controllo esercirato dalla Direzione.

La prospettiva aperta dalla Scuola delle Relazioni Umane
rappresenta un passo decisivo per la psicologia del lavoro, poi-
ché contrappone alla visione taylorista dell’uomo, condiziona-
to sopractutto da bisogni e€conomici, una concezione pit atten-
ta al soddisfacimento dei bisogni sociali.

a lavoratore alla Western
Electric, Cincinnati
Ohiq, 1940. (Paul Briol/
Cincinnati Museum I MODELLT DI TAYLOR E MAYQ A CONFRONTO

Center/Getty Images)

: f aumento della produttivita

! bisogni economici bisogni sociali
degli operai degli operai
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Infine, nuovi itinerari si stanno aprendo nel conresto lavorativo, grazie all’in-
clusione di donne, disabili, imm igrati. Prospettiva inclusiva che la society pro-
muove, valorizzando I'inserimento ¢ I'integrazione nel mondo del lavoro dj ri-
SOTSE umane assenti, o meno presenti, nella societd industriale,

Gli psicologi del lavoro e delle organizzazioni, con le loro conoscenze, orienta-
N0 ¢ prospettano piani di intervento per risolvere problemi concreti. La presenza
di una figura professionale che sappia valutare le competenze, le potenzialita e [e
motivazioni dei lavoratori, in modo da poterle valorizzare in relazione agli scopi
dell'organizzazione, e favorire e preservare il benessere fisico, psicologico ¢ so-
ciale di ciascun dipendente, ¢ diventata fondamentale nelle aziende pili grandi,
come in quelle pitt piccole,

NUOVE DIMENSIONI DEL LAVOROQ

sviluppo del condizione di instabilita integrazione e
settore dei servizi e incertezza inclusione di nuove
(precarieta dei contratti) risorse umane

Gli ambiti di ricerca e di applicazione

La pit delicata tra le attivicy degli psicologi del lavoro ¢ la selezione del perso-
nale, orientata a tener conto anche delle esigenze sociali che 'azienda non puo
trascurare. Una buona artivitd di selezione facilita I'inserimento del Neoassunto
attraverso interventi di formazione e consulenza organizzativa,

Un’altra area di intervento dello psicologo del lavoro ¢ quella della prevenzio-
ne dei rischi connessi allactivity lavorativa. Curando in maniera dettagliata i pro-
cessi organizzativi, la comunicazione interna e la ripartizione dej ruoli, ¢ possibile
creare le condizioni per tutelare il benessere del lavorarore.

La formazione del personale ¢ un’attivitd irrinunciabilc nell’acruale contesto
economico. La formazione non consiste soltanto nella trasmissione dj compe-
tenze tecniche relative al compito da svolgere, ma comprende altresi ["acquisi-
zione di competenze relazionali, come la capacita di comunicare attraverso i
linguaggio verbale e non verbale, dj ascoltare, di interagire in attivita di gruppo.
L'intervento dello psicologo sensibilizza il personale, favorendo, cosi, una mag-
giore artenzione su questi temi.

L’attivita di orientamento professionale ¢ rivolra, in particolare, ai giovani,
in vista dell’inserimento nel mondo del lavoro. Cioé nondimeno, un percorso di
orientamento puo essere utile anche a chi ha gia avviato la sua carriera e desidera
intraprendere un cambiamento professionale. )

L'ergonomia ¢ la disciplina che studia il rapporto tra I'uomo, la macchina che
egli aziona e 'ambiente dj lavoro, considerandoli come fattori in interazione tra
loro. Questo orientamento si muove in senso decisamente anti-tayloristico, poiché
tende ad adattare 'ambiente dj lavoro all’'uomo, in modo da assicurarne il massimo
benessere. Gli ergonomisti intervengono durante la progettazione di attrezzature, o
impianti, in modo da renderli il pilt possibile confortevolj per i lavoratori.

Infine, un’ulteriore area d; intervento ¢ costiruira del marketing, finalizzaco
alla soddisfazione e alla fidelizzazione dei clienti delle aziende,
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2006. (20th CENTURY FOx/
Webphoto)

RIFLETTI

, Attenzione alle parole!
}l “Come vede |'evoluzione del suo settore, dottor Rossi?
|

i Eh, insomma. E un settore che sta diventando proble-
| matico. Si guadagna di meno, ¢'é un mercato molto pit
esigente e complicato. E poi mille controlli di tutti | tipi,
una burocrazia soffocante. ”

L. Cavalieri, Cose da non dire quando cerchi lavoro. Colloqui

| daincubo, Vallardi 2013 Quali strumenti offre la comunicazione, verbale e

|

N . . . .
T non verbale, per dare una buona immagine di sé al

primo colloguio di lavero? Discutine insieme ai tuoi

compagni.

i
g
I

La comunicazione in ambiente lavorativo

Le relazioni, nate all’interno del contesto lavorativo, sono permeate da continui
scambi comunicativi, che le sostengono ¢ influenzano. Dal linguaggio verbale
alla comunicazione non verbale, dallo stile della leadership alle dinamiche in-
terne ai gruppi, nonché agli aspetti emotivi ¢ motivazionali dci lavoratori, la
comunicazione svolge un ruolo essenziale all’interno dj ogni aspetto delle orga-
nizzazioni lavorative.

Sia la psicologia sociale sia quella sistemica hanno sotcolineato ['importan-
za del contesto nel contribuire al benessere degli individui ¢ alla loro produc-
tivicd. Su questa linea, [a psicologia del lavoro ha posto un’attenzione crescente
agli aspetti delle organizzazioni (ambientali, organizzativi e relazionali), in cui
la comunicazione riveste un ruolo determinante. Si pensi a quali conseguenze
potrebbe andare incontro un’azienda, se le informazioni che circolano tra i col-
laboratori fossero incoerenti tra loro e i messagei pervenissero a destinazione fre-
quentemente in ritardo, incompleti o non corretti.

La postura, lo sguardo, la prossemica, il Iinguaggio verbale e paraverbale, sono
clementi fondamentali nei processi comunicativi dei vari interlocurori all’inter-
no dell'ambiente lavorativo. Gli psicologi del lavoro, nella selezione delle risor-
se umane, infatti, studiano il modo di comunicare dei potenziali dipendenti, in
modo da scegliere persone dorate di competenze comunicative e relazionali, o
predisposte al loro sviluppo al momento della formazione.

Ogni organizzazione si trova al centro di un flusso comunicativo sia come de-
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interdipendenza integrazione

| Influenza e cognizione sociale

La presenza degli altri, 'appartencnzaa un gruppo € i contesti di interazione in
cui veniamo a trovarci, influenzano il nostro comportamento, le nostre percezio-
ni e i giudizi che formuliamo. Immaginiamo di parlare con un amico, di avere un

. punto di vista diverso dal suo e di volerlo sostenere con determinazione. Proba-
| & bilmente riusciremmo a convineere il nostro interlocutore a prestare ascolro alle
nostre idee; ma saremmo in grado di comportarci allo stesso modo se ci trovassi-
mo di fronte non a un amico, maauna platea di direccori aziendali che la pensano
in maniera diversa da noi?

Lo studio delle interazioni ¢ delle relazioni umane, in particolare di quelle
relative ai gruppi, ¢ oggeteo della psicologia sociale, una disciplina nata negli
Srati Uniti all’inizio del Novecento, diffusa soprattutto nel Primo dopoguerra.
Secondo Gordon W. Allport (1897-1967), uno dei suoi principali esponenti,
la psicologia sociale puo essere definita come “la disciplina che cerca di spiegare

in che modo i pensieri, i sentimenti ¢ il comportamento degli individui siano
influenzari dalla presenza reale, immaginaria o implicita, di altri esseri umani’.

I punto di partenza della psicologia sociale ¢ costituito dalla rete di rapporti
di influenza reciproca in cui si trovano implicate, pitt 0 meno consapevolmen-
te, le persone nei vari momenti della loro vita. All'interno di un gruppo, infatti,
ogni individuo esercita un’influenza suglialtrie,asua volra, viene influenzato dal
gruppo stesso.

Actraverso il metodo sperimentale, gli studiosi della psicologia sociale hanno
messo in luce molti aspetti dell’influenza sociale. Vari esperimenti hanno mo-
strato che gli individui all’interno dei gruppi tendono al conformismo, cio¢ ad
approvare ¢ seguire 1 comportamenti, le opinioni ¢ le norme maggiormente con-
divise all’interno del gruppo stesso.

VIDEO .
ESPERIMENTO Il conformismo
Bas Lesperimento di ; - ; . : N . i
| sk Lo studio del conformismo porto negli anni Cinquanta lo psicologo america

\ Quanto conta lgudizio o di origine polacca Solomon Asch (1907-1996) a condurre un esperimentos

‘ degli altri sulle nostre ) - T . . : 'In-
| e Rtien: disuore  diventato molto famoso. La finalica dell’esperimento era quella di verificare | in-

3 I'infl a di ch . 2 i . . BT
5 fiﬁ,c,‘m;'enz th Alenza esercitata dall’opinione della maggioranza su un singolo individuo- Se;
complici dello sperimentatore, prima del soggetto Spcrimcnmlc, esprimevan®

propria valutazione su quale, tra le tre linee di diversa lunghezza di volta in vO¥
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ta proposte, avesse la stessa lunghezza della linea di riferimento indicata. Dopo
alcune valutazioni corrette, i sci complici sbagliavano volutamente ¢ palesemen-
te la valutazione. Tuttavia, gran parte dei soggetti sperimentali inseriti, quando
vedevano che tutti gli aler soggetti indicavano la stessa soluzione, tendevano a
uniformarsi al loro giudizio, modificando il proprio.

1 2 3
Linea standard Linee di confronto

L’esperimento evidenzid che I'appartenenza a un gruppo porta a modificare il
proptio comportamento, i propri giudizi ¢, addirirrura, le proprie percezioni per
conformarsi alle aspettative della maggioranza.

Se il comportamento individuale tende a uniformarsi alle norme sociali di ca-
rattere gcncralc, legate aI’ambiente e alla cultura di appartenenza, la tendenza al
conformismo diventaancora maggiore nel caso in cui gli individui che la subisco-
no fanno parte di gruppi fortemente coesi.

Gli individui possono esserc esposti a due tipi di influenza sociale: informa-
tiva e normativa. Si ha influenza informativa quando un individuo accetta le
informazioni provenient dagli aleri come vere; si parla di influenza normativa
quando gli individui tendono a conformare le proprie opinioni ¢ 1 propri com-
portamenti al modo di agire e di pensare degli aluri membri di un gruppo allo
scopo di essere apprezzati € accettati.

INFLUENZA SOCIALE

informativa normativa

considerare | comportamenti conformare il proprio
e i giudizi altrui come fonti di comportamento alle richieste ;
informazioni vere sulla realta e aspettative del gruppo Bikenderlondon/Shutterstock
; ;
|'obbedienza

Un ulteriore tipo di influenza sociale, che porta gli individui a comportamenti
divergenti dalle propric consuetudini, ¢ | obbedienza. Quando si ¢ inseriti inun
sisterna gerarchico, come Jo sono le organizzazioni, si tende 2 obbedire a un’au-
torita che si ritiene legitima, anche se gli ordini che impartisce portano ad agire
in modo contrario ai propri valori.

Questo fenomeno fu studiato con un NOto esperimento agli inizi degli anni
Sessanta dallo psicologo sociale statunitense Stanley Milgram (1933-1984).
Lesperimento di Milgram (il cui obiettivo manifesto era quello di sommini-
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I problema
del metodo

HANNO DETTO CHE...

| Una crescita continua

"Il problema centrale dell'epistemologia & sempre stato,
e ancora &, il problema dell'accrescersi della conoscen-
za. E I'accrescersi della conoscenza puo essere studiato,
meglio che in qualsiasi altro modo, studiando 'accre-

b Auguste Rodin,
Il pensatore,
1880, Parigi,
Musée Rodin.

L'epistemologia (dal greco antico epistéme, scienza,

\Torino 1970, p. 32

i scersi della conoscenza scientifica”.

K. Popper, Logica della scoperta scientifica (1934), Einaudi,

e Jogos, discorso) ¢ la disciplina che si occupa dei
fondamenti del sapere scientifico. Oltre al problema
dell""accrescersi della conoscenza” a cui fa riferi-
mento K. Popper, quali possono essere i temi di cui si

ooz s e

w Raffaello, La Scuola di
Atene, particolare di
Aristotele e Platone,
1509-1510, Citta del
Vaticano, Musei Vaticani.

occupa I'epistemologo? Prova a svolgere una ricerca .
a riguardo.

Conoscenza e metodo

La capacita di pensare ¢ una caratteristica distinciva dell esserc umano. Di que-
sto erano consapevoli gia i filosoft antichi, come attesta la celebre dehnizione di
Aristotele che, nel IV secolo a.C., descrive I'uomo come un “animale razionale”
Ancora oggi pud considerarsi attuale 'idea che la capacita di lasciarsi guidare
dalla ragione sia cid che rende un individuo un essere umano. Come sarcbbe la
nostra vita senza comunicazione ed elaborazione delle informa-
zioni, priva di controllo sulle conoscenze o di mediazione tra i
vari modi di interprecare la realta?

Grazie agli serumenti offerti dalla riflessione, gli esseri umani
hanno potuto approfondire la conoscenza della “realed” in cui si
sono, di volta in volta, trovati a vivere ¢ hanno adoperato que-
sto sapere per realizzare progetti e piani di azione. Proprio per
I'importanza che la capacita conoscitiva ha acquisito fin da[l’anj
tichicd, 'vomo ha investigato i suoi modi e contenuti, nonché i
suoi limiti, ponendosi diverse domande: “che cosa pud cono-
scere ['essere umano?”, “quali sono i criceri per distinguere una
conoscenza vera da una probabile?” “quali sono ilimiti conoscl-
tivi che non possono essere valicari?” e cost via. Nel corso della
storia, a tali domande sono state date diverse risposte. '

[ primi pensatori che hanno formulato il problema CO?OSC“E
tivo hanno consegnato concetti fondamentali per la nascita L':;-
pensiero scientifico ¢ hanno lasciato un'impronta du ragua e ‘
tradizione culturale occidentale, Per lungo tempo la distinzione
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1] dibattito epistcmologico, ben lungi dallesaurirsi, rispecchia la vitalith della i -
ricerca scientifica, che resiste alle cristallizzazioni concettuali € che, come ha rile-
vato Kuhn, st costruisce ¢ trasforma nel corso della storia umana. Basti pensarc a
quali seimoliea quali nuove prospettive di lavoro porterh nella ricerca psicologica

|’ incontro con le neuroscienze.

La psicologia scientifica

Nell’ambito della psicologia scientifica concetti di oggettivit‘ll, variabile, con-
¢rollo e misurazione rivestono un ruolo fondamentale, tanto da costituirne gli
“'mgredienti" pr'mcipali.

L’oggettivité. si riferisce alla possibilitﬁ che, date certe condizioni, seudiosi di-
yersi possano riperere i risulcati precedentemcntc ottenuti da aleri. 11 livello di
oggcttivité dipende, pertanto, dalla replicabilité delle osservazionie dei risultati
di una ricerca nelle medesime condizioni.

Per soddisfare l'esigenza di oggcttivité., i comportamentisti eliminarono dal
campo della loro ricerca la coscienza, per limitarsi a studiare il comportamento
osservabile. Si proponevano, cosi, di indagare e risposte comportamcntah deter-
minate dall’activita di adatramento all’ambiente, cralasciando 1 loro aspetti in-
terni, in quanto non analizzabili scientificamente, in modo da ottenere risultadi
sperimentali ripetibilie controllabili.

1l dibattito epistemologico cONtemporaneo; ruttavia, rispetto a questo modo
di intendere il carattere oggettivo Jdi una ricerca, ha riconosciuto l'oggcttivitﬁ an-
che a teorie € interpretazioni che riguardano aspetti mentali (e come tali non
visibili), purché caratterizzate da rigore metodologico ¢ coerenza interna.

L’oggcttivit‘a di una ricerca non ¢, del resto, separabile dall’interpretazione
dei dati osservati, che svolge un ruolo imprescindibﬂe nel corso dell’ indagine.

e
LE FASI DELLA RICERCA

|dentificazione del problema di ricerca

Formulazione di ipotesi (e/0 teorie a sUpporoe dellipotesi) che possano spiegare
un determinato fenomeno

Definizione delle variabili
Pianificazione del disegno di ricerca
'S Osservazione

Vi Analisi dei dati

vil interpretazione dei dati

Vil Comunicazione dei risultati

Le variabili

Nella ricerca psicosociale [’ipotesi prccede la raccolta di dad empirici e misurabili
mediante osservazione € |’esperimento. Lo sperimentatore, dopo aver definito il
problcma di ricerca, procede con la formulazione di un’ipotesi, seleziona alcune
propricté da prendere in considerazione nell’esperimentos isola e manipola alcu-
ne variabili, per poi osservare Se gli effetti che ne seguono sono talida confermare

o meno |’ ipotesl di partenza.
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titative continue, che pos-
sono assumere tutti i valori
di un intervallo, derivano
da misurazioni, come il
peso corporeo, la statura,
la superficie di un‘abita-
zione, la temperatura, (a
pressione atmosferica,

Discrete Le variahilj
guantitative discrete si
riferiscono a un valore
intero della serje numerica,
ad esempio il numero dej
componenti di una fami-
glia, il numero di stanze di
una casa o di piani in un
edificio.

Continue Le variabhili quan-

Nella pianificazione di un disegno di ricerca, la definizione operativa delle va-
riabili costituisce un momento chiaye, | campo delle possibili variabili & mol-
to vasto, poiché tutto cio che ¢ osservabile, sia direttamente sia indirettamente
(come i dati introspettivi), puo diventare una variabile — dagli stimoli che causa-
no risposte ndl’organismo, alla professione, al prestigio sociale, all’aggressivité,
al livello di attenzione e cosj via — e spetta al ricercatore compiere una scelta ade-
guata all’indagine da svolgere.

Seguendo lo schema logico dell’implicazione “se... allora”, durante I'esperimen-
to il ricercatore interviene e modifica la variabile scelta (variabile indj pendente) ¢
ne osserva le conseguenze (variabile dipendente). Scopo dell’esperimento ¢, allo-
ra, proprio quello di rilevare i tipo di relazione tra:

¢ le variabili indipendenti (VI), che sono manipolate dallo sperimentatore;

® le variabili dipendenti (VD), ossia gli effetti delle variazioni apportate, che
I'ipotesi attribuisce alla variabile indipendente.

Per €sempio, un ricercatore pud decidere di somministrare a soggetti sperimenta-
li diverse dosi di un farmaco (VI), per osservare gli effetti dei vari dosaggi sul loro
comportamento (VD). Tuttavia, dal momento che & impossibile eliminare [’in-
fuenza sulla variabile dipendente di fattori non compresi dallo sperimentatore,
vengono attuate procedure metodologiche per esercitare un controllo su ralj far-
tori “esterni’, solitamente indicati con lespressione di “variabili confondenti”

E possibile classificare le diverse variabili prendendone in considerazione alcy.
ne caratteristiche, Le variabili:

® quantitative, sono soggette a variazioni di grandezza (per esempio il numero
di stimoli proposti o le dosi di un farmaco) e si suddividono in:

o continue, quando possono assumere qualunque valore della serje numerica
(per esempio il peso di una persona puo essere di 70,4 kg);

o discrete, quando sono esprimibili soltanto con numeri interi (ad esempio
non ¢ possibile parlare di 3,4 figli o di 65,5 bartiti cardiaci);

® qualitative, sono soggette a variazioni di genere ( per esempio il sesso o [a pro-
fessione dej partecipanti a un esperimento);

® comportamentali, riguardano le risposte osservabili in un esperimento;

® soggettive, corrispondono a caratteristiche dei soggetti osservabili direrta-
mente (peso, altezza) o indirettamente, attraverso l'osservazione del compor-
tamento (inteﬂigcnza, ansia, ccc.).

LE VARIABILI

quantitative

(continue, discrete) soBgetive

qualitative

comportamentali
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qdimento L'universo delle variabili

L'universo delle variabili & molto ampio; una stessa proprieta puo dare luogo a
variabili diverse, a seconda del modo in cui viene rilevata e classificata. Per esem-
pio, se per rappresentare le proprieta selezionate vengono impiegati numeri, si
parla di variabili quantitative, se vengono impiegate categorie, si parla di varia-
bili qualitative.

b.nsimento generale della popolazione, le variabili  stesso sesso 0 meno (=, #), oppure se risiedono 0 meno
engono rilevate su ogni cittadino sono molte. Tra  nella stessa regione. Invece, quande confrontiamo due
e ci sono il giorno, il mese, I'anno e il luogo di  individui rispetto alla variabile “titolo di studio”, pos-
Lo il sesso, 1l titolo di studio, lo stato civile e altre  siamo anche stabilire chi ha il titolo piu elevato e ordi-
(2. Ognuna di queste variabili si presenta in modo  nare le modalita della variabile in senso crescente, dal
ko nelle varie unita statistiche. titolo pit basso a quello pit alto (<, >, =).

guaggio specialistico si usa il termine di “moda-  Le variabili qualitative che, come il "sesso” e la “regio-
ber indicare i modi in cui una certa variabile sipud  ne di residenza”, non hanno modalita ordinabili, si di-
estare. Per esempic, "maschio” e “femmina”  cono variabili qualitative sconnesse (altri esempi di
nodalita della variabile “sesso”; i singoli luoghi di  variabili qualitative sconnesse sono la “religione pro-
a sono, invece, modalita della variabile “luogo di fessata”, lo “stato civile”, il “tipo di diploma*). Le va-
3", “Sesso”, “regione di nascita” e "titolo di stu-  riabili qualitative che, come il “titolo di studic”, han-
ono tutte variabili qualitative anche se, a uno  no modalita ordinabili si dicono variabili qualitative
:. attento presentanc differenze significative. ordinate (ne sono un esempio il “voto di diploma”,
! operlamo un confronto fra due individui  la "valutazione della critica” su un film, la “categoria
o al sess0” o rispetto alla “regione di residen-  di un albergo”).

pssiamo soltanto stabilire se i seggetti sono dello

Il controllo

Nel corso di una ricerca sono previsti diversi momenti di controllo, termine con
cui si indica qualunque procedura metodologica finalizzata a neutralizzare, o a
ridurre, 'effetro delle variabili confondenti, che costituiscono la principale mi-
naccia alla validica di un esperimento. Il controllo delle variabili confondenti puo
avvenire in due modi: sperimentalmente, ossia mantenendo costanti le variabili
nelle varie condizioni, o statisticamente, vale a dire facendole variare in maniera
casuale. Per assicurarsi che le modifiche intervenute sulla variabile dipendente
siano legate esclusivamente alla variabile indipendente, lo sperimentatore deve
procedere con cautela:

e creando le condizioni per non interferire col proprio comportamento sui ri-
sultati. A tal fine, in genere si utilizza il procedimento a doppio cieco, in cui
né i soggerti sperimentali, né gli sperimentatori sanno qual ¢ il gruppo speri-
mentale e quale quello di controllo;

* sclezionando il campione di soggetti sottoposti all’esperimento, in modo che
possa essere effettivamente rappresentativo della popolazione. Per limitare
I'interferenza dei fattori casuali si usa la randomizzazione (|'assegnazione dei
vari soggetti ai rispettivi gruppi tramite sorteggio);

e pianificando tutte le fasi del disegno di ricerca in modo da ottenere risultati
oggettivi;

e urilizzando un gruppo di controllo omogeneo al gruppo sperimentale, in
modo da accertare che i cambiamenti subiti dalla variabile siano legati alla va-
riabile indipendente ¢ non al caso. |



