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La psicologia,
una disciplina
sclentifica

EIp—

{ to, fra i fumi del vino”.

g

Il cuore e la coscienza

“Se ripercorro col pensiero, adesso fin dal principio tut-
| ta la mia storia con N., imparo che il cuore, nelle sue
| gare contro la coscienza, e estroso, aweduto e fanta-
stico quanto un maestro costumista. Per creare le sue
maschere, gli basta magari una trovata da niente: a vol-
te, per travestire le cose, sostituisce semplicemente una
parola con un'altra:.. E la coscienza si aggira in questo
gioco bizzarro come uno straniero a un ballo maschera-

| B Morante, L'isola di Arturo, Einaudi, Torino 1957:¢1995) noi stessi e le persone che ci circondano? Prova a
. _ ‘_mm{ﬁ__:__m;-ﬂ;ﬂ_mwm;{m discuterne in classe assieme ai tuoi compagni.
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Quanto ¢i puo aiutare, la psicologia, a comprendere

Saerne- ezt AT L e

{ Comportamento In psico-

{relazione all'ambiente.

| Processo cognitivo £
|un'attivita della mente
| finalizzata ad acquisire

|e a rielaborarle all'interng
{ del sistema di conoscenze
\iiti’indiwduo.

|logia & Uinsieme di risposte |
che un organismo attiva in |

{informazioni sull'ambiente |

Che cos'é la psicologia?

La psicologia fa parte delle cosiddette “scienze umane”, un gruppo di scienze
che si propone di studiare I'essere umano come soggerro attivo del mondo, ossia
come protagonista di azioni, portatore di ideali e creatore di opere. Tali scien-
ze indagano sia la realtd interna déll’uomo (desideri, propositi, sentimenti) sia
il complesso di leggi, costumi, valori e opere frutto della sua creativici nel corso
della storia.

La psicologia condivide con le altre scienze umane I’esigenza di comprendere
I'essere umano, ma si differenzia da ciascuna di esse per il suo particolare inte-
resse di studio rivolto ai processi mentali o psichici, sia cognitivi sia affettivi, ¢
sl ortamento umano, sia del singolo sia dei gruppi umani. Nel definire il
campo di indagine della psicologia si possono distinguere due ambiti di ricerca
distinti, ma correlari: lo studio dei processi affettivi, come le emozioni, le morti-
>gnitivi (Psicologia e apprendimento = T processi
cognitivi), come la memoria, I'attenzione, 'apprendimento, le sensazioni.

Per comprendere la peculiarica dell'approccio psicologico rispetto alle alre
scienze umane, si possono confrontare le indagini di uno psicologo e di un so-

vazioni, e quello dei processi cog

-

ciologo alle prese con il medesimo oggetro di studio: per esempio, un trentenne
preso da dubbi e paure di fronte all’idea del matrimonio. Lo psicologo si im-
pegnera a comprendere le motivazioni, consce e inconsce, che suscitano in quel
trentenne angoscia ¢ preoccupazione per I'idea del matrimonio: il sociologo sara
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invece portato a indagare la concezione che i maschi italiani intorno alla trenting
nutrono nei confronti del matrimonio. Certamente, per svolgere la sua ricerca,
anche lo psicologo dovra tener conto dei risultati della ricerca sociologica ¢ avere
un’idea precisa dei valori condivisi dai trentenni che vivono nello stesso contesto
sociale del paziente, in modo tale da poter confrontare la dimensione psicologica
di quel singolo uomo con la dimensione sociologica in cui egli ¢ immerso.

Il fatto che sociologo e psicologo possano collaborare nelle loro rispettive ri-
cerche e che i risultati conseguiti da uno possano contribuire anche allo sviluppo
dell’indagine condorta dall’altro, ¢ legaro al particolare rapporto che intercorre
tra le singole scienze umane: pur differenti le une dalle altre, esse costituiscono
ambiti di ricerca complementari.

GLI AMBITI DI RICERCA DELLA PSICOLOGIA

studia ] ) cognitivi
i processi psichici ——
&
dei singoli
studia . ‘ individui
T | comportamentl ‘ )
o dei gruppi

Psicologia e .
apprendimento Le sclenze umane

Oltre alla psicologia, fanno parte delle scienze umane diverse discipline: tra que-
ste si ricordano la sociologia, I'antropologia, la pedagogia e I'economia.

La storia (termine che deriva dal greco antico e si-
gnifica “indagine”), & lo studio delle azioni umane e
dei loro effetti nel corso della successione temporale.
La sociologia, ossia il “discorso sulla societa”, si ri-
volge alla societa e ai rapporti tra gli uomini che in
essa vengono a crearsi. L'antropologia, letteralmen-
te “discorso sull'uomo”, studia le culture dei gruppi
umani. La pedagogia, Il cui termine in greco antico
significa “educazione del bambino”, si occupa dei
problemi, dei metodi e delle teorie dell'educazione.
'economia, ossia la "legge della casa”, infine, studia
e comprende i comportamenti razionali, attraverso |
quali I'essere umano nel corso della storia si & garan-
tito la soprawivenza e ha promosso lo sviluppo della
ricchezza sociale.
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Psicologia e

Non solo il campo di indagine della ricerca psicologica ¢ vasto ¢ diversificato,
ma anche i suoi ambiti di aPphcazmne sono molteplici ¢ in continua espansio-
ne. Tra i contesti di applicazione pit significativi della psicologia si ricordano:

o la psuologm sociale, che studia il modo in cui la psiche individuale ¢ influen-
zata dalla @hzmne con glialtri; PlCSt’lﬂdO particolare attenzione all’ interazio-
ne e alla socializzazione tra il singolo individuo e i gruppi;

e |a psu:ologla clinica, che si occupa delle problematiche psicologiche e relazio-

nali del singolo ¢ dei gruppi, al fine di formulare una valutazione psicologica,
di prevenire e offrire sostegno nei casi di psicopatologia;

o la psu:ologla del lavoro, che si interessa dei comportamenti e delle relazioni
tra gli individui all’interno del contesto di lavoro e delle organizzazioni, con
particolare attenzione alla gestione, alla formazione, alla selezione e alla valu-
tazione del personale;

e la psicologia della comunicazione, che riflette sull’ impatto che i mezzi di
comunicazione e le diverse forme di comunicazione hanno sulla psiche dei
singoli individui e dellintera collettivita, rivolgendo lo sguardo in particolare
alle applicazioni nel campo del marketing e della pubblicita;

e la psicologia dell’eta evolutiva o dello sviluppo, che studia principalmente
lo sviluppo psicologico, cognitivo e affettivo dell’individuo, dalla nascita fino
alla piena maturazione sessuale in eta adolescenziale.

In principio c’era la filosofia

Nella cultura ogeidentale, la nascita della filosofia avviene intorno al VI sec. a.C.,
) . w e \ I " . 3. z

nell’antica Grecia. La tradizione vuole che sia Pitagora I"inventore di qucsto ter-

ming, che dcnva dalle parole p/azlem e Jopfam e, letteralmcnte significa “amore

per 11 sapere

1 primi filosofi sono coloro che hanno cercato di dare una risposta ai princi-
pah mterrogauw dcll essere umano r1spctto alla Lealta qml ¢ Ll principio di ogni

scenza vera? Qual & 11 fine dell’esistenza umana?

apprendimento | processi cognitivi

. W il ey
Attraverso i proce55| cognitivi la mente interpreta gli stimoli sensorlal“‘ elabora le
informazioni provenienti dalla realta esterna e rende p0551b|le la conoscenza del

~ Sono processi cognitivi:
© la percezione, che consente di identificare |a realta elaborazione di un fatto, di un contenuto, di un’e- -

i

sta succedendo;

o il pensiero, che consiste nell’elaborare cio che si é
verificato nella realta o che riemerge nella mente;
o lamemoria, che consente di conservare nella men-
- tecid che @ accaduto;
o Il linguaggio, attraverso il quale e possibile espri-
mere | contenuti della mente;

e confrontarla con cio che la mente si aspetta di sperlenza. )
osservare in una situazione simile;
o l'attenzione, ossia la percezione attiva di cid che

mondo mterlore ' - -

o l'apprendimento, che consente I'acquisizione ed

pwoBIShuUersmck
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| Isteria Dal greco antico ,

| hysteron (utero) poiché
si riteneva fosse legata a
un cattivo funzionamento
dell'utero, corrisponde a
una nevrosi caratterizzata
da sintomi fisici che non
hanno una base organica.

{ Innervazione somatica

| Canalizzazione di energia
{lungo una via nervosa de-
{terminata.

A

Protagonisti
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Max Halberstadt

Sigismund Schlome Freud (Freiberg,
1856 - Londra, 1939), conosciuto
come Sigmund, studid medicina
presso I'Universita di Vienna, ma-
nifestando interesse per la ricerca
psicoterapeutica. Conclusi gli studi
universitari, e dopo aver trovato impiego nell‘Istituto
Zoologico viennese di Carl Claus e successivamente
presso I'lstituto di Fisiclogia di Ernst Briicke, Freud de-
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Freud e la psicoanalisi

Il neurologo viennese Sigmund Freud ¢ I'inventore della psicoanalisi. Si tratta

di una corrente di pensiero scientifico-filosofica e di un approccio terapeutico,
caratterizzato da specifiche tecniche e metodologie di indagine. La psicoanalisi
conoscera una grande fortuna, esercitando un profondo influsso sull’arte, la let-
teratura, la sociologia, 'antropologia e la religione del Novecento, fino ai nostri
giorni.

Nel modello psicoanalitico, I'interesse per I'attivita mentale umana ¢ rivolto in
particolare ai fenomeni psichici che risiedono al di fuori della sfera della coscien-
za. L’inconscio ¢ il principale oggetto di studio e di riflessione dello psicoanali-

sta. Nella “regione” inconscia hanno origine diversi aspetti della personalita: quei

pensieri, quelle emozioni e rappresentazioni e quei comportamenti che sono alla

base dell’agire umano, ma di cui il soggetto non ¢ consapevole.

La scoperta dell'inconscio

+ Alla fine dell’Ortrocento i disturbi mentali venivano trattati da psichiatri e neu-

rologi, spesso attraverso 1’ipnosi, come se fossero delle vere e proprie patologie
organiche. Freud conosceva quest’approccio. Egli rimase molto colpito dalla fi-
gura del medico francese Jean-Martin Charcot (1825-1893), che ebbe modo di
incontrare all'ospedale della Salpétriere di Parigi, dove questi lavorava. Charcot,
che applicava l’ipnosi per curare Iisteria, riteneva che tale malattia avesse origi-
ne da traumi di natura psicologica, che si manifestavano poi attraverso sintomi
fisici come,,_;ié} esempio, svenimenti, capogiri e convulsioni. Il medico francese
spiegavale manifestazioni patologiche attraverso il principio di conversione, se-
condo il quale alcuni sintomi fisici possono essere provocati dalla trasformazione
di una certa quantité di impu[si psichici in innervazioni somatiche. Il dolore a
un ginocchio, per esempio, poteva derivare da un conflitto psichico irrisolto o
inconsapevole.

L’ipnosi era una particolare e suggestiva tecnica che consentiva di portare il
soggetto a sperimentare una condizione simile a quella del sonno, facendo scom-
parire i sintomi del suo disagio psichico. Freud, tuttavia, si accorse che questa
tecnica non andava a incidere sulle ragioni profonde che avevano portato il sog-
getto a convertire il trauma in sintomo fisico. Egli riteneva, piuttosto, che la sfera
affettiva ed emotiva andasse indagata piti in profondita, per far emergere dall’in-
conscio cid che provocava il sintomo e rendere cost il paziente consapevole delle
dinamiche interne alla sua psiche e portarlo, attraverso questa via, alla guarigione.

3 Sigmund Freud

cise di dedicarsi alla pratica clinica e per tre anni lavoro
all'Ospedale Generale di Vienna nel reparto psichia-
trico. Tra il 1885 e il 1886 collabord con Jean-Martin
Charcot a Parigi e si awicind cosi all'ipnosi, impiegata
per curare le nevrosi. Al suo ritorno a Vienna inizio
ad applicare il metodo ipnotico sui pazienti isterici e
pubblico i primi studi sull’adozione di questo metodo
(Studli sull'isterta, 1895).

Nel 1910 fondo la Societa Psicoanalitica Internazionale.
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Processo primario Mada-
litd di funzionamenta del
pensiero, in cui l'energia
libidica (nella psicoanalisi
freudiana, l'energia psi-
chica che & alla base delle
pulsioni di vita) fluttua
liberamente seguendo la
logica della similitudine,
della contiguita e della
condensazione.

Pensiero secondario Mo-
dalita di funzionamento del
pensiero conscio, caratte-
rizzato dal ragionamento

e dal giudizio, in grado di
orientare un‘azione con-
trollata.

N

/I'modelli interpretativi dell'inconscio

L'immagine della psiche che la psicoanalisi ci restituisce ¢ quella di una realta
complessa, costituita da diverse componenti, che possono essere anche in con-
flicto tra di loro. Nel corso della sua indagine, Freud elabord due modelli della
psiche, distinti ma coesistenti, chiamari topiche, dal termine greco fgpos (luogo),
per indicare i luoghi della psiche.

La psiche ¢ raffigurata come un iceberg, una grande montagna di ghiaccio che
emerge soltanto in piccola parte dalle profonde acque marine. Alla punta dell’sce-
berg corrispondono le activita coscienti, ossia tutte le riflessioni delle quali si & pie-
namente consapevoli; alla parte sommersa dell’immensa montagna di ghiaccio
corrisponde, invece, la maggior parte dell’attivita psichica, invisibile allo “sguar-
do cosciente” e, percio, inconsapevole.

Il mondo inconscio, descritto attraverso la metafora dell’iceberg, ¢ caratteriz-
zato da forze psichiche che non sono sotto il controllo del pensiero razionale.
Sentimenti come la rabbia, 'amore ¢ la pulsione sessuale, che fanno parte del
nostro sistema di affetti e desideri, non sono frutto di scelte volontarie, ma appar-
tengono a una sfera mentale che sfugge alla consapevolezza.

Nella prima topica Freud sostiene che nella mente si possono distinguere tre
parti: I'inconscio, il preconscio e il conscio.

L’inconscio ¢ lo strato pili profondo della mente, considerato la sede di conte-
nuti che sono stati rimossi, espulsi dalle altre aree della mente, in quanto inaccet-
tabili. L’inconscio esercita pressioni sugli altri strati pitt superficiali della mente
(precoq:sgio e conscio) nell’intento di realizzare i propri desideri secondo il prin-
cipio df piacere, che tende al [oro soddisfacimento incondizionato. La logica che
governa I'inconscio ¢ quella del “processo primario’, caraterizato da impulsi
disorganizzati e incomprensibili al pensiero razionale.

I preconscio comprende i contenuti che non si trovano artualmente nel cam-
po della coscienza, ma che il soggetto pud recuperare volontariamente. Si diffe-
renzia dall’inconscio per la prevalenza di contenuti linguistici rispetto a quelli
iconici (immagini) e per il fatto che tali contenuti possono essere riportati alla
coscienza, se investititi di attenzione da parte del soggetto cosciente.

Il conscio ¢ la parte dell’apparato psichico che sta a diretto contatto con il
mondo esterno e consente di compiere azioni volontarie. I suoi contenuti sono
immediatamente accessibili e governati dal principio di realta che consente un
confronto con le condizioni ambientali, sociali e culturali, assumendone i valori
¢ i principi. La logica caratteristica delle dinamiche consce ¢ quella del “processo
secondario”, che utilizza la razionalita per promuovere I’adattamento alla realth.

La seconda topica elaborata da Freud propone una distinzione tra differenti
istanze psichiche: I'Es (0 Id), I'To (0 Ego) ¢ il Super-Io (o Super-Ego).

L’Es ¢ I'istanza della psiche che rappresenta le pulsioni aggressive e sessuali
pili primitive che premono per essere soddisfatte. Si tratta di una struttura to-
talmente inconscia, in stretta relazione alla dimensione somatica, i cui contenuti
riemergono nei sogni o nelle libere associazioni mentali, per quanto sfuggano, in
condizioni “normali”, al controllo della coscienza.

Anche il Super-Io ¢ una struttura quasi del tutto inconscia. E un’istanza nor-
mativa, che rappresenta le regole, i divieti morali e le norme da seguire; essa ha il
compito di impedire all’Es di soddisfare liberamente le proprie pulsioni, eserci-
tando un controllo sulla vita psichica.

Diversamente dalle prime due, I'To ¢ una struttura conscia, il cui compito
principale & quello di mediare tra le richieste dell’Es, le esigenze della realea e il
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Super-lo. “Servo di tre padroni’, I'lo mette in atto diversi meccanismi di difesa
per compiere tale lavoro di mediazione.
La struttura delle dinamiche pulsionali interne alla psiche
conscio ¢ all'origine della psicopatologia, che insorge quando impulsi
v inaccettabili minacciano di sopraffare I'To e le difese che esso ha
/—/j\ escogitato per proteggere il buon adattamento del soggetto alla
Y ] : — realta. L'analisi psicoanalitica, come pratica terapeutica per la
curadella psiche, tenta di far riemergere nella sfera del conscio i
contenuti rimossi, cercando cosi di diminuire il potere che spes-
so questi hanno nell’influenzare la vita delle persone.
La teoria classica della psicoanalisi ¢ andata incontro a modi-
fiche ¢ ad ampliamenti nel corso degli anni. Vari autori hanno
rivisitato il modello di Freud, proponendo letture differenti del-
la mente umana e del suo funzionamento. Tra i pit importan-
ti ricordiamo due dei principali allievi di Freud, Carl Gustay
Jung (1875-1961) e Alfred Adler (1870-1937), che si distacca-
rono dal pensiero del maestro, dando vita, rispettivamente, alla
psicologia analitica e alla psicologia individuale.

- Esempliﬁicaziong grafica della prima e seconda
topica freudiana

Psicologia e
filosofia

L'interpretazione dei sogni

La prospettiva:'Bsicoanalitica ebbe I'effetto di una vera e propria rivoluzione. Se

= ,tino a quel momento la psiche umana veniva identificata interamente con I'es-
. Sere coscienti, con la “scoperta” dell’inconscio la dimensione cosciente si trovo a
rappresentare una piccola parte della vita psichica.

L'opera pill famosa di Freud & Linterpretazione dei so-
' gni, pubblicata nel 1899 e nata dalla rielaborazione

dei materiali che il medico viennese aveva raccolto nel
tempo, annotando puntualmente su un diario tutto
Cio che ricordava dei suoi sogni e i racconti di quelli
dei suoi pazienti. In quest'opera, Freud mostrache at-
traverso "analisi interpretativa dei sogni si pud arrivare
alla base di conflitti che causano le nevrosi.

| sogni, secondo Freud, sono espressione dei desi-
deri inconsci, non accessibili all'lo. Il sonno provoca
una diminuzione della funzione di controllo da parte
della coscienza e tale stato psico-fisico permetterebbe
ai desideri inconsci di emergere sotto forma di imma-
gini e storie oniriche.

In ogni sogno il medico viennese distingue il conte-
nuto manifesto, ossia la situazione o la scena che
compare in medo esplicito, e il contenuto latente,
vale a dire cio a cui il sogno si riferisce in maniera na-
scosta e allusiva. Nei sogni il contenuto latente viene
trasformato in modo da non risultare riconoscibile;
solo mascherandosi nella forma del contenuto mani-
festo, esso riesce a eludere la censura del Super-lo di
chi fa il sogno e a emergere alla coscienza. Il sogno
puo essere pertanto visto come la “realizzazione di

desideri inibiti”, poiché consente I'espressione di

desideri che la coscienza disapprova e che non vuole’

che siano rivelati.

Attraverso I'analisi dei sogni, Freud individua i mec-

canismi di difesa messi in atto nei confronti di cio che

non é considerato socialmente accettabile, che sono

i seguenti:

© rimozione: viene allontanato cid che pud provoca-
re sofferenza (se non se ne ha conoscenza, non pud
suscitare dolore);

o formazione reattiva: le emozioni che non sono
accettabili vengono nascoste dietro emozioni oppo-
ste;

@ proiezione: vengono attribuiti pensieri e affetti
“scomodi” ad altre persone o a oggetti esterni;

© regressione: awiene un ritorno a un livello di svi-
luppo precedente;

o fissazione: parte dell'energia pulsionale (fibido) ri-
mane legata a un livello di sviluppo precedente:

© sublimazione: affetti ed emozioni che non si pos-
Sono esprimere vengono orientati verso scopi o
mete socialmente accettabili (per esempio compor-
re un brano musicale).
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Epistemologia genetica
Scienza che studia le origi-
ni e i meccanismi che per-
{ mettono alla conoscenza di
realizzarsi.

SnowWhiteimages/Shutterstock

Protagonisti

Plaget e la scuola di Ginevra

Jean Piaget ¢ uno degli psicologi pitt noti nella storia della disciplina, celebre per
aver daro vita a un’importante teoria sullo sviluppo cognitivo. Secondo tale
modello, 'individuo, per adattarsi all’ambiente circostante, elabora strutture
mentali via via pit complesse, che si definiscono nel corso della crescita. Il nome
di Piaget ¢ legato a quello dell’epistemologia genetica, di cui & considerato il
fondatore. Egli condusse la sua ricerca cpistemologica su basi em piriche, rielabo-
rando il materiale descrittivo ricavato dalle osservazion; di bambini alle prese con
compiti da svolgere ¢ dalle interviste cliniche semi-strutturate, avvalendosi della
collaborazione di molti altri esperti, come matematici e fisici.

Piaget si laureo in biologia all’era di 21 anni con una tesi suj molluschi e ap-
profondi nei suoi studi il tema dell’adactamento degli organismi viventi all’am-
biente. A partire da queste ricerche sviluppo la convinzione che I'vomo non & né
passivo conoscitore del mondo, né dotaro esclusivamente di competenze innate.
Pur affermando ’esistenza di alcune competenze innate e di altre apprese, Piaget
riteneva che il soggetto fosse un attivo costruttore delle proprie conoscenze.
Alla base del suo modello dello sviluppo cognitivo vi ¢ I'idea che I'essere viven-
te si modifichi attraverso I’interazione con I"'ambiente, spinto dalla necessiti di
intrattenere con esso una relazione che, nel corso della crescita, diventa sempre
pitt fitta € complessa. Piaget prende le distanze non solo dall’'ipotesi innatista,
promossa dalla psicologia della Gestalt, ritenendo che essa non abbia tenuto in
debita considerazione la necessicd dell’individuo di modificarsi per adattarsi
all’amb\i‘éﬁtc, ma anche dall’ipotesi ambientalista, sostenura dal comportamen-
tismo, secondo la quale a uno stimolo ambientale segue una risposta nell’'uomo.
La sua critica consisteva nell’evidenziare che |e pressioni dell’ambiente possono
avere un determinato effetto sul soggetto, ma soltanto qualora quest ultimo sia

l=]
gia dotato di strutture mentali abbastanza mature per recepirle.

La teoria dello sviluppo della conoscenza

Piaget muove dalla constatazione che tra Je modalitd di pensiero del bambino
e quelle dell’adulto vi sia una differenza qualitativa: le structure mentali del
secondo sono pitl complesse di quelle del primo. Le ragioni di tale differenza
sono legate al processo di adattamento dell’individuo all’ambiente, nel corso del
quale si alternano assimilazione e I'accomodamento. I’ assimilazione consiste
nell’immagazzinare un evento o un oggetto in uno schema comportamentale
0 cognitivo gid acquisito. Per esempio, il riflesso della prensione palmare porta
in modo naturale e innato i neonati a stringere nella mano oggetti nuovi. L’ac-

Jean Piaget

© Bettmann/CORBIS

Jean Piaget (Neuchatel, 1896 - Gi- a Neuchatel, a Ginevra e Losanna. Fu presidente della
nevra, 1980) fu psicologo, biologo, ~ Commissione Svizzera dell'UNESCO. Diresse il Bure-
pedagogista e filosofo. Nel 1921  au International d'Fducation (Ufficio Internazionale
diventd direttore dell'institut J.J. dell"Educazione) dal 1929 al 1967

Rousseau di Ginevra, dove aveva Nel 1955, fondd a Ginevra il Centro Internazionale di
intrapreso le sue ricerche sugli sche- Epistemologia Genetica, di cui fu il direttore fino alla
mi mentali dei bambini in eta scolare. Ricopri diverse  morte nel 1980.

Cattedre in psicologia, sociologia e storia delle scienze
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! Equilibrio Proprieta in-
ftrinseca e costitutiva della
{vita organica e mentale,

{ che spinge gli individui a

| formare strutture mentali
kfmpre pitl complesse.

VIDEO
ESPERIMENTO

Gli esperimenti di
Piaget

Secondo te, cosa vuole
dimostrare |'"*esperi-
mento dei bicchieri”?
Guarda il video e prdva
a dare una risposta.

{Stadi di sviluppo Indicano
| tappe di sviluppo con-

notate da un particolare
modo di pensare il mondo,
secondo determinate strut-

{ ture cognitive.

|Simbolo Un’entita che ne
rappresenta un‘altra.

UNITA 2 Sviluppi storici della psicologia

comodamento consiste invece nella modifica della struttura cognitiva o dello
schema comportamentale per accogliere nuovi oggetti o eventi, che fino a quel
momento erano ignoti. Un bambino crescendo dovra modificare la modalica
con cui afferra un oggetro, imparando dei movimenti nuovi, non pitt basati solo
sul riflesso innato. Questi due processi si alternano nella costante ricerca di un
equilibrio fluttuante (omeostasi) e di una forma di controllo del mondo esterno.
Quando una nuova informazione non risulta immediatamente interpretabile in
base agli schemi esistenti, il soggetto entra in uno stato di disequilibrio ¢ cerca di
trovare un nuovo assetto, modificando i suoi schemi cognitivi. Secondo la teoria
di Piaget, esistono momenti dello sviluppo in cui prevale 'assimilazione, altri in
cui prevale 'accomodamento, e alcri ancora di relativo equilibrio.

Gli stadi dello sviluppo cognitivo

Nelle diverse eta della vita, |’ individuo si confronta con la realti esterna in modi
differenti a seconda delle problematiche di adattamento che essa pone. A partire
da queste osservazioni, Piaget ha claborato un modello di sviluppo cognitivo,
suddiviso in quattro stadi di sviluppo comuni a tutti gli individui e che proce-
dono sempre nello stesso ordine.

Stadio senso-motorio (0-2 anni)

Il bambino utilizza i sensi e le abilitd motorie per esplorare ¢ relazionarsi con
I'ambiente circostante. Esistono vari sotto-stadi che lo caratterizzano, che vanno
da quello dei meri riflessi e dell’egocentrismo radicale (I'ambiente esterno e il
proprig,g6rpo non sono compresi come entita diverse) a quello dell’inizio della
rappresentazione dell’oggetto e della simbolizzazione.

Stadio pre-operatorio (2-6 anni)

In questo stadio il bambino ¢ in grado di usare i simboli. Ne & un esempio il gioco
simbolico, nel quale il bambino usa un cucchiaio come se fosse un telefono o
prende una scopa per simulare una corsa a cavallo. Anche I’ imitazione differita ri-
velala capacita di usare i simboli, cosi come il linguaggio verbale usato per riferirsi
a esperienze passate, anticipazioni sul futuro o persone e oggetti non presenti al
momento. Tipico di questa fase ¢ I’egocentrismo intellettuale, che non consen-
te ancora di differenziare il punto di vista proprio da quello degli aleri.

Stadio operatorio-concreto (7/8-11/12 anni)

Ein questo periodo che si organizzano le strutture mentali e il bambino diventa
capace di compiere operazioni intellettuali ¢ logiche nella soluzione di proble-
mi. Non solo si utilizzano i simboli, ma si apprende anche a manipolarli in modo
logico. Un’importante conquista di questo periodo ¢ I"acquisizione del concetto
di reversibilita, grazie al quale gli effetti di un’operazione possono essere annul-
lati da un’operazione inversa. Per esempio, il bambino impara che la somma &
['operazione inversa della sottrazione.

Stadio operatorio-formale o ipotetico-deduttivo (a partire dai 12 anni)

A partire dai 12 anni il bambino formula pensieri astracti. In questo stadio si
clabora il pensiero ipotetico-deduttivo, grazic al quale ci si pud riferire mental-
mente a oggetti non presenti nell’esperienza, ma soltanto ipotizzati o supposti,
ricavando da essi tutte le possibili conseguenze logiche. Il soggetto ¢ ora in pos-
sesso degli stessi schemi di pensiero dell’adulto e, in particolare, dello scienziato,
che per Piaget rappresenta il punto terminale dello sviluppo cognitivo umano.
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Sensazione e percezione

La sensazione ¢ una modifica prodotta dall’ambiente sul nostro organismo. Dal-
lasensazione proviene ogni conoscenza sensibile: al pari di “finestre’, gli organi di
senso recepiscono le informazioni provenienti dal mondo esterno, modificando
il loro stato. Alle configurazioni di stimoli fisici corrispondono, sul piano psico-
logico, le impressioni soggettive prodotte sugli organi sensoriali.

I'nostri organi di senso non percepiscono il mondo fisico nella sua interezza né
tutte le sue forme di energia. L'essere umano ¢ predisposto a cogliere soltanto una
parte molto piccola della varieta degli stimoli fisici. L’individuo non puo sentire
gli ultrasuoni, né vedere corpi di dimensioni microscopiche o radiazioni elettro-
magnetiche (come quelle emesse dai telefonini), ma soltanto le onde luminose
(luce) emesse da corpi incandescenti, quali il Sole ¢ le lampadine. Altri animali,
invece, possono sentire gli ultrasuoni o vedere gli ultravioletti.

Quando gli stimoli fisici colpiscono gli organi di senso, innescano una rispo-
sta fisiologica che consiste in attivita elettriche che si propagano attraverso i ner-

vi, per giungere fino al cervello. Il risultato di questo
processo ¢ I'esperienza sensoriale, che & sempre sog-

TS e :S: gettiva e puo dare vita a suono, visione, sapore, odore
3
8 € tatto.
B F S Conlanascita della psicologia scientifica, gidnel la-
e boratorio di Wilhelm Wundt furono compiuti espe-
» 3. rimenti per individuare le soglie minime degli stimoli
-8 = g5 fisici avvertibili a livello sensoriale. Oggi si distingue
2= tra soglia assoluta, cioé il confine al di sotto del quale
B a g = uno stimolo non puo essere avvertito dall’organismo,
o o _%, ] ” e soglia differenziale, cio¢ la differenza minima che
E % 2 £5 due stimoli devono avere affinché li si possa percepire
= © 8 -S4 come distinti.

VIDEO
ESPERIMENTO

La sedia di Beuchet
Ritieni che la nostra
percezione visiva possa
essere facilmente
ingannata? Guarda

il video e prova a
rispondere.

Il sistema sensoriale nell’essere umano

Gli esseri umani, come tueti gli esseri viventi, ricevono vari stimoli dall’ambiente
in cui si trovano. Per recepirli ed elaborarli, il corpo umano possiede i cinque
sensi, responsabili dei processi della vista, dell’udito, dell’olfatto, del gusto e del
tatto.

IL SISTEMA SENSORIALE

recettori degli organi di senso

vista udito gusto olfatto tatto

sensazioni
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a Figura 9

viduato i fattori psicologici, comuni a tutti i soggetti, che consentono di
ordinare gli stimoli.

Uno di questi fattori ¢ il rapporto figura-sfondo. 1l sistema percet-
tivo dell’essere umano seleziona i dati sensoriali in figura e sfondo. La
maggior parte delle volte cio avviene in modo immediato e inavvertito.
In alcuni casi percettivi, tuttavia, puo risultare problematico estrarre la
figura dallo sfondo. Nelle percezioni fluctuanti, per esempio, a partire da
uno stesso stimolo ¢ possibile percepire due figure distinte e vedere ora
I'una ora I'alera. Si osservi la = figura 9: che cosa si vede? E ugualmente
possibile riconoscervi sia i profili di due volti su uno sfondo bianco sia un
vaso di colore bianco su uno sfondo nero. Si tratea, infatti, di una figura
reversibile in cui, a seconda del modo in cui si seleziona lo sfondo (o la
superficie bianca o quella nera), viene vista una figura differente.

Un altro fenomeno psicologico fondamentale per I'organizzazione percettiva
¢ rappresentato dalla costanza, in virtii della quale uno stimolo appare identico
malgrado varino le condizioni di stimolazione dei recettori sensoriali. Si ha espe-
rienza di cid quando continuiamo a percepire rettangolare una porta, anche se
aprendola I'immagine retinica gradualmente si modifica in un trapezio ¢ poi in
una linea verticale.

Infine, la percezione del movimento, che consiste nella capacita di cogliere nel
tempo gli spostamenti di un oggetto rispetto ad altri oggetti che restano fermi, &
legata a un altro fondamentale fattore dell’elaborazione percettiva. Noi vediamo
gli oggetti muoversi, non perché vi sia un mutamento della posizione assoluta
dcgli“-_dg“gctti sulla retina, ma per il cambiamento della posizione di uno o piti
oggetti sulla retina in relazione a un sistema di riferimento considerato stabile.

Le legqi Gestalt

Costanza, profondita, rapporto figura-sfondo e percezione del movimento sono
clementi fondamentali dell’organizzazione percettiva. Si aggiungono a essi i
principi di organizzazione formale individuati da Max Wertheimer nel 1923.
Egli elabord le “leggi della forma” o “leggi Gestalt’, per spiegare perché i sogget-
ti, quando si rapportano agli stimoli visivi, tendano a percepire insiemi structura-
ti e forme omogenee.

\

Legge della vicinanza /

Tendenza a percepire gli elementi del
campo percettivo che si trovano vicini
come appartenenti alla stessa configu-
razione. Nella ﬁgura qui accanto per-
cepiamo delle coppie di linee, ¢ non gli
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elementi singoli che le compongono. \.

Legge della somiglianza - k'

Tendenza a raggruppare tra loro gli elementi che 000000

hanno maggiore somiglianza. Nella figura vediamo | ® ® ® @ ® @

una successione di righe orizzontali perché ag- | O O O O O O

gruppiamo cerchi bianchi e cerchi neri. 000 OGO
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Legge del destino comune

Tendenza a raggruppare gli elementi che si muovo- |
no insieme o in modo simile o in opposizione ad ‘
aleri: nella figura qui accanto tendiamo a vedere |
una T; solo con difficolta riusciamo a vedere due |
rettangoli contigui.

Legge della chiusura /
Tendenza a unire i bordi molto vicini per formare
figure chiuse. Nell'esempio qui riportato tendiamo
a vedere una circonferenza anche se si tracta, in real-
ta, di due semicerchi.

Legge della continuita di direzione

Tendenza a unire in unitd percettive una serie di
elementi, posti uno di seguito all’altro, in base alla
loro continuitd di direzione. Nella figura vengono
percepite come unita ab e Xy, non ay e xb e nemme-
no ax e yb.

JEF
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>

Legge della buona forma

Tendenza a raggruppare le forme che paiono avere caracteristiche di armonia,
uniformica e semplicitd. Nella figura B vengono percepiti un cerchio ¢ un qua-
drato sovrapposti e non, come nella figura A, due forme geometriche irregolari.
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Legge dell’esperienza passata

Tendenza a unire in forme gli elementi che, secon-
do la nostra esperienza passata, sono o tendono a
essere associati tra loro. Se a osservare la ﬁgura a4
fianco fosse una persona che non conosce il nostro
alfabeto, ella non potrebbe vedere, in queste linee .
spezzate, la lettera F

\-.

Secondo gli psicologi della Gestalt, pertanto, I'e-
sperienza passata esercita un'influenza limitata sulla percezione, orientandone
il processo elaborativo in casi particolari, senza tuttavia influire directamente
sull’organizzazione del campo fenomenico.
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psicologo triestino Gaetano Kanizsa (1913-1993) che fece rifleccere sulle sue
proprieta. Osservando la = figura 10 ci appaiono triangoli che, di fatto, non sono
disegnati e inoltre, per la particolare articolazione figura-sfondo, siamo portati a

temi

wfat- vedere 'area del triangolo col vertice rivolto verso il basso piti luminosa di quella

0 al che percepiamo come sfondo, pure se entrambe sono di colore bianco.

odi — ~ ; — Studiare le illusioni ottiche ci aiuta a

 lui \ comprendere anche il terzo caso di eviden-

mo, ey za, relativo alle situazioni di discrepanza

A . . ) 4

2R tra cio che percepiamo ¢ l'oggetto fisico

12 ’ ‘ z = corrispondente. Nelle due figure (= figura

)si- i g a‘i‘é—“?}' 11 e figura 12) sono rappresentari elementi
| * ’.’ che, dal punto di vista geometrico, hanno le

) ¢ ” L7 stesse dimensioni, ma che appaiono tutta-

na _—/ LN “ via decisamente diversi.

el A Figura 11 a Figura 12

te

0 Le ragioni del realismo ingenuo

: _ Se mondo fisico e mondo fenomenico non coincidono, se la realth non trova un
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Uk VIDEO
k ESPERIMENTO
Il gorilla invisibile

Qui puoi vedere un
esempio delle modalita
di funzionamento della
nostra atienzione.
Guarda il video e
mettiti alla prova!

rispecchiamento adeguato nelle percezioni, non per questo la posizione del reali-
smo ingenuo ¢ da scartare senza riserve. Nella vita di tutei i giorni quell’ingenuita
puo, per cosi dire, esserci di aiuto, perché ci consente di interagire con I'ambiente
e di garantire [a nostra sopravvivenza.
Il realismo critico e tutte quelle posizioni che discutono il concetto di realta
per evidefiziare che il mondo percepito ¢ il risultato dei processi mentali sono
- animati da un interesse spiccatamente conoscitivo e teoretico: ma, per altro ver-
so, risultano di scarsa utilita pratica nella vita di tutti i giorni.

Attenzione e coscienza

Coscienza e attenzione hanno un ruolo di grande importanza, per-
ché costituiscono le condizioni fondamentali per lo svolgimento di
altri processi psichici, quali la percezione, la memoria, le emozioni
¢ il pensiero. Il termine attenzione ¢ udilizzato spesso nel linguag-
gio comune per indicare lo stato mentale grazie al quale possiamo

comprendere il significato di un discorso, avere un buon rendimento

scolastico 0 anche guidare un motociclo senza incorrere in incidenti.

Nellessico della psicologia scientifica, la parola “attenzione” sta per
['insieme delle attivica di filtro e selezione messe in atto dal cervello
nei confronti degli stimoli provenienti dal mondo esterno attraverso
gli organi di senso. La funzione di queste attivita ¢ legara ai limiti struccurali delle
capacitd umane che non consentono di elaborare simultaneamente la molteplici-
ta di dati provenienti dall’esterno.

I livello di attenzione pud essere pitt o meno elevato; cio dipende da una mol-
teplicica di fattori, tra i quali emergono quelli legati alle motivazioni e quelli rela-
tivi all’intensitd degli stimoli. Tanto pit gli stimoli sono intensi e chiari, quanto
piti attirano ['attenzione. Le tecniche pubblicitarie offrono un esempio di come
sia possibile attirare I'attenzione del pubblico, ricorrendo all’aumento del volu-
me o a un particolare uso dei colori.

Gli psicologi, nelle prospettive di ricerca delle diverse scuole di pensiero, han-
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no discusso a lungo sull"attivita di filtro svolta dall’attenzione. Secondo alcuni,
il filtro avviene in entrata, di modo che soltanto le informazioni non trattenuce
possono essere memorizzate. Secondo altri, invece, il filero e la selezione avven-
gono proprio in fase di elaborazione delle informazioni, cosi da farne pervenire
alla coscienza una parte.

Sorto lo stesso termine di attenzione rientrano tipi diversi di attivita di filtro:
I'attenzione selettiva, I'attenzione sostenuta e I'actenzione divisa. Il primo tipo
menzionato, I"attenzione selettiva, ¢ quello che consente di ignorare stimoli a
vantaggio di altri, come nel cosiddetto “effetto cocktail party” In altre parole, ¢
grazie all’attenzione selettiva che, per esempio in un ambiente confuso e rumo-
roso come quello di una festa, riusciamo ad ascoltare una voce che ci interessa
escludendo turte le altre.

Il secondo tipo di attenzione ¢ 'attenzione sostenuta, cio¢ direzionata a
un’unica fonte di informazioni e per un tempo prolungato (con tempi ottimali
di circa venti minuti). Facciamo uso di questo tipo di attenzione quando seguia-
mo il discorso di un nostro interlocutore, senza perdere una parola di quello che
sta dicendo.

Il terzo e ultimo tipo di attenzione ¢ I'attenzione divisa, che permette di se-
guire e svolgere pili cose contemporaneamente.

I TIPI DI ATTENZIONE

};_
2",

selettiva sostenuta

Creativa Images/Shutterstock

La ricerca sperimentale sull'attenzione

Oggi le neuroscienze e le tecniche di neuroimaging offrono un notevole contri-
buro per lo studio dei processi cognitivi. Grazie alla risonanza magnetica ¢ sta-
to possibile identificare I'area della corteccia secondaria, che si attiva quando si
individua e si presta attenzione a un particolare rumore in un contesto confuso
(“effetto cocktail party”).

Tuttavia, nello studio dell’attenzione, hanno conseguito risultati significativi
anche i metodi di ricerca tradizionali, basati sulla misurazione dei tempi di rea-
zione a determinati stimoli e sulla misura della precisione delle risposte rispetto
a compiti atcentivi proposti. Diversi esperimenti sono stati dedicati, per esempio,
al rapporto tra I orientamento automatico, non consapevole, ¢ |’ orientamento
volontario dell’attenzione.

Nella vita quotidiana capita frequentemente di portare a termine un compito
senza avere avuto 'impressione di prestarvi attenzione, e di svolgere attivita si-
multanee, come, per esempio, dialogare al telefono con una persona mentre si sta
guardando la tv 0 ascoltando la radio. Diversi studi evidenziano che per compiti
facili o abituali questo ¢ possibile, in quanto si attivano processi attentivi automa-
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ni, tici e inconsci. Per i compiti pitt complessi, invece, I'orientamento dell’attenzione
ute ¢ prevalentemente volontario, intenzionalmente diretto a escludere gli stimol
on- non funzionalj al ragaiungimento dell’obiettivo proposto. Cosi, se un guidarore
irc s’ imbatte in un brusco temporale, dirigera ['attenzione esclusivamente sulla gui-
da e ridurrd al minimo gli altri elementi di distrazione (per esempio, smettera dj
o ascoltare la radio).

po ' Gli esperimenti dedicati aj processi attentivi non sono animati solamente da
i a un interesse teorico e conoscitivo; avere una conoscenza adeguata di tali processi,
¢ infatti, ha anche importanti finalica pratiche. Per esempio, puo essere molto uti-
- le sapere in che modo sia possibile restare concentrati in condizioni sfavorevoli,
s o evitare che l'orientamento automatico dell’actenzione interferisca con quello
volontario in attivitd caratterizzate da elementi di monotonia e tempi di attesa.
a Gli esperimenti vengono svolti mostrando a un soggetto sequenze di immagini
l in un monitor con I'obiettivo di individuare una particolare figura (zarget). Pud
- venir chiesto al soggetto di individuare una figura rettangolare in mezzo ad altre
S quadrate in una serie di schermate che si succedono rapidamente, intervallate da
_ ~ distrattori (come un segnale luminoso a volte vicino e a volte lontano dal target),
- - per verificare se orientamento automatico dell’attenzione infuisca sui tempi di
reazione nell’individuare il zzrger. Questa tipologia di ricerca ha evidenziato che
A ) il distrattore cattura I'attenzione in modo automatico, soprattutto quando ha af-
. finita di forma col target. Per esempio, se si deve individuare sullo schermo un
quadrarto rosso tra rettangoli rossi, ha una elevata probabilita di catturare Iacten-
zione un quadrato di un altro colore, mentre ha, invece, minore probabilitd un

rettangolo g.una figura diversa da quella presa a obiettivo,

) Un’altta*tecnica di ricerca molto usata nello studio dell’attenzione selettiva
¢ quella detra dell’ascolto dicotico. Essa consiste nel presentare a un soggetto
_ __P simultaneamente due messaggi diversi in cuffia, uno per orecchio, ¢ pronunciati
! da voci distinte; all ascoltatore viene chiesto di prestare attenzione a uno dei due

soltanto e di ripeterlo, per evitare di essere distratto dall’altro. Si tratta di una
sorta di simulazione in laboratorio dell“effetto cockrail party’, che consente di
i constatare che una parte delle informazioni del Messaggio a cui non viene pre-
stata attenzione viene comungque recepita. Tali esperimenti confermano che le
informazioni che acquisiamo non passano tutte attraverso la selezione attentiva;
alcune vengono acquisite senza che il SOggetro presti attenzione e ne sia cosciente.

GLI STUDI SPERIMENTALI SULL'ATTENZIONE

T

neuroimaging tempi di reazione ascolto dicotico
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Oblio La curva dell’oblio,

rappresentata da Ebbin-
ghaus, descrive il rapporto
tra il trascorrere del tempo
e la perdita di dati appresi:
subito dopo la memoriz-
zazione si tende a dimen-
ticare piti rapidamente; in
seqguito, pil lentamente.

k1

;) Psicologia e

consonante-vocale-consonante (come RAK, GIE, DAT, BID ¢ cosi via), al fine di
eliminare qua[siasi conoscenza pregressa o motivazione affettiva eventualmente
evocata dal contenuto da memorizzare.

Nell’esperimento venivano mostrate sillabe in successione, che dovevano es-
sere apprese. Successivamente veniva richiesto, a distanza di tempo, di ripetere a
memoria [a medesima lista, dopo averla letta un certo numero di volte. Il calcolo
della quantitd di letture necessarie per recuperare le informazioni precedente-
mente acquisite, ossia per il ri-apprendimento, costituiva la misura del ricordo
del materiale appreso (risparmio ritentivo). Ebbinghaus verifico altresi che di
una lista si ricordano pitt facilmente le prime e le ultime sillabe (effetto seriale)
e che, se si ripassa frequentemente cio che si & memorizzato (sovrapprendimen-
to), si hal'effetro di attenuare | oblio,

Le ricerche di Ebbinghaus furono pionieristiche nell’ambito dello studio dei
processi di memorizzazione e dell’oblio; nondimeno furono criticate non solo
per I'impiego di metodi meccanici e ripetitivi, ma anche per la mancata conside-
razione di elementi fondamentali nel processo di memorizzazione, quali le emo-
zioni, le motivazioni e i significati riferiti a cio che si memorizza.

| sistemi della memoria

A partire dalla meta del secolo scorso, grazie al contributo degli psicologi cogniti-
visti, si comincio a vedere nella memoria un insieme di processi attivi e di sistemi
dotati di specifiche funzioni e proprieti.

La ricerca gognitivisﬁ“ ha distinto all’interno della memoria due sistemi: la
glegi'éria a breve termine (MBT), deputata all'immagazzinamento momen-

| apprendimento Tipi di memoria

Nel corso degli studi sperimentali, in relazione ai compiti di memoria assegnati,
sono state distinte quattro modalita di funzionamento della memoria: la reinte-
grazione, la rievocazione, il riconoscimento e il ri-apprendimento.

~ Lareintegrazione & Ia forma pit completa di ricordo
| esiverifica quando i riesce a collocare con precisione
nello spazio e nel tempo un evento del passato. Que-
' sto tipo di memoria & stato oggetto di indagine non
solo da parte della psicologia sperimentale, ma anche
della psicoanalisi, che ha prestato particolare attenzio-
ne alle difficolta incontrate dai soggetti nel ricordare
gli episodi della prima infanzia.
.~ La rievocazione riguarda quei ricordi che emergono
dal passato privi di riferimenti precisi al luogo e al tem-
po in cui si sono formati per la prima volta; ne sono un
esempio le esperienze in cui ci si ricorda di una poesia
senza perd saper dire quando e dove essa sia stata
memorizzata. Per studiare sperimentalmente questo
| tipo di memoria, si chiede al soggetto di riferire tutto
quello che ricorda di uno stimolo proposto, sia una se-
rie di parole o sia pure di immagini; successivamente,
si verificano gli errori che il soggetto coinvolto nell’e-
sperimento ha commesso nel rievocare gli oggetti,

dovuti o all'inserimento di elementi non presenti nello
stimolo proposto, o all'omissione e alla deformazione
di alcuni tra quelli presenti.

Il riconoscimento consiste nell'identificare elemen-
ti incontrati in precedenza. Negli esperimenti volti a
verificare questo tipo di memoria, viene mostrato a
un soggetto un certo numero di immagini; in seguito,
viene chiesto al medesimo di indicarle all'internc di un
gruppo piti ampio, in cui esse sono mescolate assieme
a immagini non viste prima. Si tratta di un compito
piu semplice rispetto alla rievocazione, e che, pertan-
to, comporta un numero minore di errori.

Il ri-apprendimento, infine, & stato |l principale og-
getto di studio di Ebbinghaus. Esso consiste nel rileg-
gere gli elementi precedentemente memorizzati dopo
un certo lasso di tempo, al fine di rilevare il tempo
e il numero delle riletture necessarie per apprenderli
nuovamente.
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Le teorie sull'intelligenza

: Le teorie sull’intelligenza sono molteplici ¢ rispecchiano le visioni
proposte dalle varie scuole che s incontrano nella storia della psicolo-
gia sperimentale. Per descrivere i principali modelli teorici riferiti alle
capacitd cognitive, sono stati utilizzati diversi concetti discriminanti,
Le teorie sono state distinte, per esempio, in unitarie ¢ multiple, e
differenziare in strutturali e funzionali.

Le teorie unitarie tendono a individuare nell’intelligenza un fac-
tore generale predominante sugli aleri, spesso identificato col pensie-
ro logico. Nelle teorie multiple, invece, I'attenzione viene posta su
una molteplicita di fatrori o su varie “intelligenze”, ordinate tra loro
in maniera gerarchica secondo un ordine d’importanza.

I modelli teorici vengono altresi suddivisi in due gruppi fonda-
mentali, comprendenti le teorie struccurali e quelle funzionali. Le
teorie strutturali si propongono di determinare le parti (i fattori, le abilit) che
costituiscono la struttura dell’intelligenza, e hanno trovato sviluppo sia nelle
teorie differenziali sia in quelle psicometriche. Le teorie funzionali, formulate
in ambito cognitivistico, si soffermano invece sui processi elaborativi delle infor-
mazioni, con 'intento di chiarire non ranto se un certo SOGEELro esegua corret-
tamente © Meno un compito, quanto piuttosto quale sia il funzionamento delle
abilitd cognitive che egli ha impiegato per svolgere un tale compiro.

Oltre agli studi della Gestalr sull insight, le teorie dell’intelligenza che hanno
avuto maggior rilievo sono quelle differenziali e quelle di matrice cognitivista.

L
s
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* MODELLI TEORICI DELLINTELLIGENZA

| modelli unitari
modelli multipli

modelli strutturali
(teorie differenziali e
psicometriche)

! modelli funzionali
‘ (teorie cognitiviste)

Come é strutturata 'intelligenza?

Le teorie differenziali rimandano a una concezione scrutturale dell’intelligenza
e fanno uso di test per quantificare ¢ misurare una o pitt abilitd individuali. Pur
inserendosi nella tradizione psicometrica, esse si sono sviluppate in direzioni a
volte anche molto diverse tra loro. Per esempio, se per Binet l'intelligenza ¢ legaca
principalmente alla capacita di giudizio (ossia alla capacitd di verificare I'incero
percorso di risoluzione di un problema), altri autori hanno invece proposto teo-
rie fattoriali, tese a descrivere | arrivita intelligente attraverso un numero limita-
to di abilica o fatcori primari.

Tra i sostenitori delle teorie fattoriali, si colloca lo psicologo inglese Charles
Edward Spearman (1863-1945), che mise a punto un modello dell’intelligen-
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| Empatia Capacita di imme-
desimarsi nelle condizioni
di un altro e condividerne ]

{ pensieri ed emozioni. i
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lavoro, e pittin generale nella vita, ancora pit utile per realizzare i pro bri obiettiy
8 F proj
usare gli strumenti in maniera adeguata, pianificare e porre in atto i progetri.
L&

L'intelligenza pratica implica il saper osservare ¢ il saper comprendere il con
portamento altrui, per ricavare poi principi adacti a orientare il proprio agire i
modo appropriato. Pit spcciﬁcumente, questa capaciril & caratterizzata da cingt
abilica principali, definite nel modo che segue:

1. saper conoscere le proprie emozioni, ossia essere in grado di individuare u
sentimento nel momento in cui esso si presenta;

2. saper controllare le proprie emozioni, sapersi calmare, liberarsi dall’ansi
dalla tristezza, o almeno limitarle, facendo leva sull’autoconsapevolezza;

3. capacita di motivare sé stessi, vale a dire sapersi concentrare, resistere alla f;
tica, rimandare le gratificazioni in vista di un obiettivo da conseguire;

4. saper riconoscere le emozioni altrui, relazionarsi con empatia, ossia comr
prendere i punti di vista, gli interessi, le difficolta interiori degli aleri;

5. capacita di gestire le relazioni, mantenendo il controllo indipendentement
dalle emozioni altrui.

Nella concezione di Sternberg gioca un ruolo fondamentale ["autoconsapevole:
za, l'essere capaci di osservare il proprio stato interiore. Riconoscere le emozior
che siagitano in noi e negli aleri & spesso il presupposto per agire nel migliore dc
modi ed evitare errori che possono avere conseguenze anche gravi.

Lintelligenza emotiva
T ;rimi a utilizzare 'espressione “intelligenza emotiva” sono stati gli psicologi Pe
ter Salovey (1958) ¢ John D. Mayer (1953) in un articolo del 1990 intitolat
Emotional Intelligence. La definizione che ne hanno dato gli aurori ¢ la seguente
“I'abilita di controllare i sentimenti ¢ le emozioni propri e altrui, di distinguer
tra di esse e di utilizzare queste informazioni per guidare i propri pensieri e |
propric azioni”. Secondo Mayer, avere consapevolezza di sé significa essere “con
sapevoli sia del nostro stato d’animo che nei nostri pensieri su di esso”,

Mentre alcune persone sanno gestire le proprie emozioni, altre le ignorano
altre ancora le subiscono. In relazione al modo in cui le emozioni Vengono pel
cepite ¢ gestite, si possono distinguere alcune categorie fondamentali di soggetti

1. gli autoconsapevoli vivono bene grazie alla conoscenza e al controllo dell
proprie emozioni;

2. i sopraffatti hanno scarsa consapevolezza delle proprie emozioni e dei propz
sentimenti che ne guidano i comportamenti;

3. 1 rassegnati, pur avendo consapevolezza delle proprie emozioni, le “subisco
no” senza controllarle o gestirle.

I concetto di intelligenza emotiva ha conosciuto recentemente una larga dit
fusione anche grazie agli studi dello psicologo statunitense Daniel Golemar
(1946). Per l'aucore di [ntelligenza emotiva, I"autoconsapevolezza ¢ I'empati
sono elementi basilari dell’intelligenza emotiva. Quest’ultima, ignorata o sotto
valutata nei test per il rilevamento del QI, influenza la vica delle persone in mi
sura nettamente superiore rispetto ad altri faccori cognitivi. L'intelligenza emo
tiva designa un insieme di capacita e abilich non riducibili a quelle caratreristich
dell’intelligenza razionale e, tuttavia, non necessariamente in contrasto comn esse

Secondo Goleman, [a nozione di intelligenza emotiva era gia stata prefigurat
da Gardner, che 'aveva presa in considerazione nelle due forme dell'incelligenz:
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| Etologia Scienza che stu-
{ dia il comportamento delle
specie animali,

+ Lo zoologo Korrad Lorenz
seguito dalle sue oche,
(Nina Leen/The LIFE
Picture Collection/Getty
Images) d

|

L'apprendimento spontaneo

Quando, provando ¢ riprovando, affiniamo una qualche abilita (per esempio
andare in bicicletta), "apprendimento si ¢ perfezionaro attraverso gli errori com.
messi. In altri casi, s'impara imitando azioni e comportamenti di figure di rife-
rimento o di persone degne di ammirazione. In aleri casi ancora si apprende per
imprinting, una forma di memorizzazione spontanca, studiata dall’etologiz. [ o
zoologo ¢ psicologo austriaco Konrad Lorenz (1903-1989) ¢ lo studioso che sj ¢
occupato di questo fenomeno.

Il termine imprinting, che viene dall'inglcsc to imprint “fssare”, “stampare”, in-
dica una forma di apprendimento di base cararteristica di molte specie animalj,
che si verifica in un periodo preciso della vita, detto “critico”, in cui gli animal;
sono biologicamente sensibili all’apprendimento di una certa abilita.

Secondo Lorenz, glianimali vertebrati, per una predisposizione genetica, sono
dotati di schemi comportamentali che possono essere activati da stimol; esterni
soltanto in una ristretta finestra rem porale. Per esempio, gli schemi che riguarda-
no il riconoscimento dei genitori, o quelli che indirizzano verso i partner sessuali,
sono sensibili alle influenze ambientali per breve tempo.

[n un noto esperimento svolto su una
piccola oca, Lorenz dimostro che, per il
fenomeno dcll’i@prz’?ztz'ng, un pulcino
riconosce come madre il primo oggetto
in movimento che compare nel suo cam-
po visivo subito dopo la schiusa. Si tratta
di una forma di apprendimento innato
comune a tutti gli uccelli neonati, che
si attiva nelle prime fasi dello sviluppo,
quando essi assimilano ['informazione
“mamma’, per poi mantenerla in memo-
ria per lunghi periodi, anche per tutta la
vira.,

L'apprendimento associativo

Per il comportamentismo, che studia I'apprendimento analizzando il compor-
tamento osservabile, un individuo ha imparato qualcosa quando avviene in lui
un’associazione stabile tra un dato stimolo € una certa risposta.

Per esempio, se di fronte a un semaforo ¢ fermiamo sul marciapiede quando
la luce ¢ rossa, vuol dire che abbiamo appreso I'associazione S-R “semaforo ros-
so-restare fermi”. Questa procedura di associazione tra uno stimolo e una risposta
prende il nome di condizionamento. In ambito comportamentista sono parti-
colarmente importanti gli studi di Pavlov sul condizionamento classico e quelli
di Skinner sul condizionamento operante.

Il condizionamento classico

Il fisiologo russo Ivan P. Pavloy & stato il primo a svolgere ricerche sui processi
di condizionamento. Si parla di condizionamento classico quando ci si riferisce
alla sua teoria, perché ha esercitato un’influenza tale da diventare un punto di
riferimento nella storia della scienza,

Nel famoso esperimento del “cane di Pavlov”, lo studioso cercod di mostrare
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che nel cane la produzione di saliva poteva essere stimolata dal suono di un cam-
] \ panello, prima della vista del cibo. Pavlov scopri che uno stimolo neutro (un suo-
Rifléss Rigpots 2l no) puo diventare un segnale per un evento che sta per verificarsi (arrivo del cibo)
tomatica e involontaria YR \ ghakep _ p Db
dell'organismo a uno sti- e indurre cosi nel soggetto sperimentale un certo comportamento, un riflesso
molo fisice, che pud essere condizionato (aumento della salivazione). Condizione perché cid possa avvenire
iﬂCO”diZ‘O”ijtal (innata e ¢ la ripetizione della connessione tra lo stimolo neutro (suono del campanello) e
i nte dal patrimonio 3y .20 . . . i
dipende b il riflesso naturale (salivazione alla vista del cibo).
genetico) o condizionata , ) \ . ) . s o
(appresa con l'esperienza). L'esperimento si svolge in tre fasi. Nella prima, che precede il condizionamen-
to, lo sperimentatore fa suonare il campanello senza rilevare alcuna secrezione
salivare nel cane; poi somministra la carne all’animale e rileva la salivazione. Nel-
la fase successiva, ossia durante il condizionamento, la consegna del cibo al cane
VIDEO viene accompagnata dal suono di un campanello, in modo da associare lo stimolo
ESPERIMENTO . . - . ..
i \ incondizionato a quello neutro. Nella terza fase, che segue il condizionamento,
ondizionamento ; e I o,
classico o pavloviano  Pavlov rileva nel cane uno stimolo salivare al solo suono del campanello, poiché

SELE‘,”;’;EV@‘;?E I"animale ha associato al suono del campanello I'arrivo del cibo e cid provoca in

condizionamento lui una secrezione salivare (I"“acquolina in bocca”).

classico che possono . . \ o .

verificarsi nella vita d Attraverso questi passaggi, Pavlov mostrd che alcuni stimoli possono generare
n B ;‘;g're' Sgtf?;gii'cam eawip  determinati comportamenti fisiologici, in modo non preordinato geneticamente,
i & y : Lo schema del condizionamento classico pud nondimeno essere esteso all‘essere
5 f f : umano. Anche i con}portamenti delle persone sono spesso il frutto di un condi-
G ; zionamento, teso all’integrazione e all’adattamento all’ambiente; come quando
- 8 si tende a trovare simpatiche le persone con le quali si vivono episodi piacevoli.

7 Per dimostrare I’efficacia del condizionamento sull’'uomo, lo psicologo com-

v = portamerit‘ista]oim B. Watson (1878-1958) negli anni Venti portd un bambino
c & ‘ , di 11 mesi, di nome Albert, ad avere una fobia condxzmnata per gli animali dal
, & : pelo bianco, come coniglietti e topolini. Durante I'esperimento, la visione degli
- 3 e : Ni. animali da parte di Albert veniva ripetuta-

mente accompagnata da un forte rumore, pro-
dotto colpendo una barra metallica, che pro-
duceva nel piccolo una risposta emotiva di
spavento, agitazione e ansia. La ripetizione
dell’esperimento indusse Albert a trasferire
questo stato di paura dalla situazione speri-
mentale agli animali associati a essa, suscitan-
do in lui una fobia condizionata per conigliet-
ti, topolini e gattini dal pelo bianco.

4 Ivan Pavlov mentre osserva una delle fasi
del suo famoso esperimento, nel 1934,
(SovFoto/Getty Images)

Ivan Petrovic Paviov

L.P. Pavlov (Rjazan, 1849 - Leningra-  1903. Alla base della concezione di Pavlov vi & I'assun-
do, 1936) fu un fisiologo, medico  to che gli organi e i sistemi animali si modificano in
ed etologo russo, che ricevette nel  vista dell’adattamento biologico. La stessa teoria del
1904 il premio Nobel per la Medi-  condizionamento classico mostra che attraverso I'e-
cina. La scoperta del riflesso condi-  sperienza & possibile imparare a rispondere a stimoli
zionato, a cui & legata la sua fama, & avvenuta nel  nuovi, per migliorare 'adattamento all'ambiente.
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VIDEO
ESPERIMENTO
Condizionamento
operante

Guarda il video e prova
a pensare alla tua
esperienza personale
rntieni che alcuni

tuoi comportamenti
siano frutto di
condizionamenta?

A
a Lo psicologo Burrhs
Skinner durantg un
esperimento.

Il condizionamento operante

Nel corso della loro vita, molti organismi modificano il loro repertorio compor-
tamentale. In base all’esperienza, alcuni finiscono per preferire certi comporta-
menti rispetto ad altri ¢ acquisiscono modi di operare e agire del tutto nuovi.
Questo tipo di apprendimento potrebbe non essere adeguatamente compreso
finché si prende a riferimento esclusivamente il modello del condizionamento
classico. Il condizionamento operante consente invece di analizzare proprio
questo lato dell’apprendimento, spiegando come lesperienza possa cambiare i
repertori comportamentali degli individui.

Verso la fine del 1930, lo psicologo statunitense Burrhus F. Skinner
(1904-1990) cominciod le sue ricerche sul condizionamento operante,
Skinner era soprattutto interessato a studiare la relazione tra comporta-
mento e agenti di rinforzo, vale a dire il modo in cui premi e punizioni
influiscono sulle risposte comportamentali.

Per studiare I'influenza esercitaca dai rinforzi, nei suoi esperimenti
Skinner prese in considerazione il comportamento degli animali (ratti o
piccioni) inseriti in una gabbia, la cosiddetta Skinner box, dotara di leve ¢
pulsanti. La struttura di base della gabbia di Skinner ¢ estremamente sem-
plice: una piccola camera chiusa e due componenti essenziali, un oggetto
da manipolare (un pulsante, una leva, una chiave) sul quale il S0ggetto
dell’esperimento pud agire, e un dispositivo che rilascia un rinforzo.

Una volta dentro, I'animale, premendo leve e pulsanti, poteva ricevere

.9 un premio (del cibo) o una punizione (scossa elettrica). Grazie a un
""'*apparecchio esterno, Skinner rilevo che gli animali in breve tempo tende-

]

vano a premere solamente i pulsanti che consentivano di avere cibo.

A differenza del condizionamento classico, che associa nuovi stimoli a risposte
gia presenti nell’animale, quello operante consente di generare nuove risposte.
Questo tipo di condizionamento ¢ detto “operante” proprio perché, pur essendo
di tipo associativo (secondo lo schema S-R), il soggetto condizionato agisce
a sua volta sull’ambiente per ottenere o evitare un risultato. In questo tipo di
condizionamento i soggetti influenzano in modo attivo la somministrazione di
rinforzi: essi ricevono il rinforzo solo se si comportano in modo adeguato; diver-
samente, non lo ottengono.

I rinforzi hanno una funzione molto importante in questo tipo di apprendi-
mento, € non solo perché 'animale puo esercitare un controllo su di essi. Skinner
rilevo anche che quando vengono assegnati premi, I'apprendimento, sebbene sia
pitt lento, ¢ duraturo, mentre il condizionamento prodotto dalle punizioni risul-
ta essere meno persistente e ha meno probabilita di aumentare la frequenza diun
certo comportamento.

L'apprendimento per prove ed errori

Lo psicologo comportamentista Edward L. Thorndike (1874-
1949) studio nel 1898 una forma di apprendimento associativo
differente dal condizionamento classico, che prende il nome di
apprendimento per prove ed errori (in inglese #rial and error le-
czming). Con questa espressione si indica il raggiungimento di un
risultato (per esempio, I'esecuzione di un compito) in seguito a
una serie di tentacivi falliti.

A differenza di quanto accade nel condizionamento classico, nell’apprendi-
mento per prove ed errori prima si agisce e in seguito, a seconda degli effetti che

ot dngosin

LT

iiregh

e

i N gy AP A

4 b At



UNITA 5 Le teorie dell’apprendimento

si producono, si riceve uno stimolo ambientale positivo o negativo (rinforzo).

Anche Thorndike studio questo tipo di apprendimento analizzando il com-
portamento animale. Le gabbie che utilizzo nei suoi esperimenti con gli animali
possedcvano particolari congegni di apertura: si trattava di meccanismi che ren-
devano possibile I'apertura della gabbia dall’interno quando I'animale riusciva
a compiere un determinato gesto e indovinava ["azione corretta (per esempio,
ruotare una barretta, tirare una corda o premere in un punto del soffitto). Per
questa ragione le gabbie di Thorndike si chiamano puzzle box o gabbie rompica-
po. Thorndike ne costrui parecchie, con differenti congegni di apertura.

In uno dei suoi esperimenti pili celebri, Thorndike pose un gatto affamato in
una puzzle box ¢, all’esterno di quest’ultima, in una posizione ben visibile, mise
del cibo. In questa condizione il gatto si agitava e si lanciava contro le sbarre fino
a quando, per caso, colpiva la leva giusta e riusciva a uscire.

Thorndike poté constatare che a ogni prova successiva il gatto impiegava sem-
pre meno tempo per uscire dalla gabbia.

o _ v Puzzle box

Leva che permette
I'apertura della porta

Nella puzzle box il gatto non metteva soltanto in atto il repertorio di comporta-
menti gid in suo possesso. I comportamenti che ottenevano successo restavano
impressi, fissati pili saldamente e, per questa ragione, era piti probabile che venis-
sero realizzati nuovamente. [ comportamenti meno convenienti, al contrario, ve-
nivano progressivamente abbandonati, con una conseguente diminuzione della
loro comparsa.

Attraverso questi esperimenti Thorndike dimostrd che 'animale non impara
all’improvviso, grazie a un’“illuminazione”, ma procede per tentativi ed errori.
Per spiegare questo fenomeno, Thorndike elabord la legge dell’effetto, secondo
la quale i soggetti che apprendono tendono a ripetere quei comportamenti che in
passato hanno avuro successo, mentre sono portati a evitare le azioni che hanno
avuro effetti spiacevoli.
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L'apprendimento cognitivo

Nell’approccio cognitivista all’'apprendimento, l'oggetto di studio non ¢ il com-
portamento osservabile, ma il funzionamento dei processi mentali nei soggetti
che apprendono. Il presupposto di questo modello interpretativo ¢ che spesso
['apprendimento non si traduce in una modificazione del comportamento visibi-
le, ma in una trasformazione dei contenuti cognitivi.

L’apprendimento cognitivo ¢, per 'appunto, un apprendimento che avviene
attraverso |'elaborazione e la riorganizzazione attiva delle informazioni, facendo
confronti, formando nuove associazioni sulla base delle esperienze passate e di
quelle presenti.

L'apprendimento latente
Lo psicologo statunitense Edward C. Tolman (1886-1959) realizzé degli espe-

rimenti sull’apprendimento negli animali. In particolare, utilizzo tre gruppi di
topolini che, all’interno di labirinti, avevano il compito di trovare il cibo in una
stanza chiamata “food box”. Egli poté osservare che, nell'apprendere i compor-
tamenti pilti adeguati, intervenivano fattori psicologici, come scopi e significa-
ti, ossia variabili che consentivano ai topolini di formarsi una mappa cognitiva
dell’ambiente.

o 1l primo gruppo, che trovava sempre il cibo, ogni volta che era nel labirinto
imBiegava sempre meno tempo a raggiungere la food box.

o H3econdo gruppo, che invece non trovava cibo, ogni volta che ripeteva I'espe-
rimento impiegava pill o meno sempre lo stesso tempo per raggiungere la food
box.

o Infine, il terzo gruppo, che per le prime dieci volte non aveva visto cibo, quan-
do a partire dall'undicesimo esperimento ebbe a disposizione del cibo nella
food box, riusci a raggiungere la stanza molto pitt rapidamente dei topi del
primo gruppo.

Lesperimento di Tolman mostra che, pur non stimolati dal cibo, i topi del terzo
gruppo nelle prime dieci passeggiate nel labirinto si erano comunque formati una
mappa mentale del luogo. Tolman chiamé questo apprendimento latente (cio¢
Nascosto) o per mappe cognitive.

Secondo Tolman, I'introduzione di un premio permette di verificare che i topi
abbiano utilizzato una loro conoscenza pregressa del labirinto per raggiungere
piti rapidamente la food box e quindi il cibo. L’apprendimento in questo caso ¢
determinato dalla formazione di mappe cognitive legate all'esperienza, anche in
assenza di stimoli.

Benché Tolman fosse un esponente del comportamentismo, contribui alla cri-
si di quel modello teorico, mostrando che 'apprendimento puo verificarsi anche
in assenza di rinforzo o di una specifica motivazione ad apprendere.

L'apprendimento sociale o imitativo

Gran parte dei nostri comportamenti sono stati appresi attraverso l'osservazio-
ne di altre persone, assunte a riferimento da imitare, come adult, amici, figure
Signiﬁcative.

Lo psicologo canadese Albert Bandura (1925) studid questo fenomeno per
spiegare l’acquisizionc di comportamenti nuovi e complcssi, presmndo partico-
lare attenzione all’imitazione di comportamenti violenti da parte dei bambini.
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UNITA 5 Le teorie dell'apprendimento  EESEE

Nel 1965 condusse un noto esperimento con un pupazzo gonfiabile, chiamato
“Bobo-doll’, che innesco numerosi dibattiti sulla pericolosita dell’uso della vio-
lenza nei mass media ¢, in particolare, di film con scene violente.

In questo esperimento Bandura divise alcuni bambini in tre gruppi.

e Al primo gruppo mostrd un filmato in cui un bambino, dopo aver picchiato
un grande pupazzo di nome Bobo, veniva premiato. Una volta condotto nella
stanza dei giochi, questo gruppo presentava livelli di aggressiviea superiori alla
norma.

e Al secondo gruppo, invece, mostro un filmato in cui un bambino picchiava il
pupazzo e poi veniva punito. Una volta condotto nella stanza dei giochi, que-
sto gruppo manifestava un’aggressivica inferiore alla norma.

e Il terzo gruppo, infine, prendeva visione di un filmato in cui un bambino gio-
cava tranquillamente. Una volta portato nella stanza dei giochi, questo gruppo
rivelava livelli di aggressivita nella norma.

L’esperimento sollevo un forte dibactito sulla potenziale pericolosita dei pro-
grammi televisivi, poiché sotrolineava I'esistenza di una forma di apprendimento
che avveniva attraverso un meccanismo di esposizione sociale. Il nostro compor-
tamento, infatti, non si modifica soltanto se subiamo direttamente premi o pu-
nizioni, ma anche quando osserviamo che le azioni di altri vengono premiate o
punite. In quest’ultimo caso si parla di apprendimento imitativo: il soggetto
osserva il comportamento di un altro soggetto, lo sceglie come modello, elabora
cognitivamente i messaggi esterni e lo imita. Di solito imitiamo qualcuno perché
le sue afioni hanno un esito favorevole, perché ci sembra un individuo autorevo-
le, oppure perché proviamo soddisfazione nell’imitarlo.

L’apprendimento imitativo diventa particolarmente rilevante quando il model-
lo di riferimento appartiene al nostro gruppo o al nostro sesso, oppure ¢ una per-
sona che riceve ammirazione e stima da parte di molte altre persone. Gli esempi
di apprendimento imitativo sociale sono molteplici: tendiamo a emulare il modo
di vestire e di parlare dei nostri amici o dei nostri idoli; per esempio, un bambino
cresciuto con genitori ansiosi potrebbe diventare a sua volta ansioso, e cosi via.

’APPRENDIMENTO IMITATIVO

legato a

motivazione modelli di imitazione o osservazione
riferimento riproduzione attenta

L'apprendimento per insight

Che cosa succede quando scopriamo improvvisamente una soluzione che, attra-
verso una nuova ristrutturazione dei rapporti tra gli oggetti, ci consente di risol-
vere un compito? Questa forma di apprendimento fu studiata intorno al 1915
dallo psicologo tedesco Wolfgang Kéhler (1887-1967), uno dei massimi espo-
nenti della Geszalr.
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Kéhler condusse sull’isola di Tenerife una serie di esperimenti sulle scimmic an-
tropoidi. Gli animali venivano posti in situazioni problematiche, in cui doveva-
no, per esempio, raggiungere un casco di banane collocato fuori
dalla loro portata. Inizialmente, la scimmia tentava invano di rag-
giungere le banane con la mano e a un certo punto restava del tutto
immobile, senza piti occuparsi dell’obiettivo. Durante lesperi-
mento, accadeva perd che, improvvisamente, la scimmia saltasse in
piedi, afferrasse uno dei bastoni presenti nella gabbiaelo utilizzas-
se per avvicinare il casco di banane.

In altre versioni dell’esperimento, il casco di banane era legato
in alto e la scimmia, per raggiungerlo, sistemava una sopra laltra
una serie di casse e ci saliva sopra (= figura 1); oppure univa alcune
canne di bambi per formare un bastone abbastanza lungo da rag-
giungere il cibo.

Nel trovare una soluzione al problema, le scimmie non poteva-
no procederc per tentativi ed errori, ma erano costrette a ristruttu-
rare i rapporti tra gli oggetti dell’ambiente, utilizzando uno di essi
come strumento per raggiungere 'obiettivo.

Questo processo di ristrutturazione dell’ambiente non avviene
in modo graduale, ma accade all’improvviso: ¢ un atto di intui-
zione. L’imz'gbt si sviluppa, appunto, ristrutturando 'ambiente in
modo improvviso e intuitivo, solitamente attraverso tre fasi:

o fase dipreparazione: si comprende il problema e si focalizza I'obiettivo;
e
o fasedi incubazione: il problema viene apparentemente accantonato;

o fase di intuizione: si scopre improvvisamente una soluzione originale.

Nella vita quotidiana I'intuizione ci consente di risolvere non solo problemi pra-
tici e concreti, come quelli proposti da Kohler alle sue scimmie, ma anche pro-
blemi di tipo cognitivo, come quelli che incontriamo, per esempio, nello studio
della geometria.

L’apprendimento per insight viene chiamato anche “apprendimento produt-
tivo” o “creativo’. In questo caso, infatti, chi apprende non si limita a ripetere
risposte che gia possiede, associandole a nuovi stimoli (come avviene con il con-
dizionamento classico), né adotta semplicemente nuovi comportamenti poiché
stimolato dai premi dello sperimentatore (come accade con il condizionamento
operante), € neppure assume come modello azioni compiute da altri (apprendi-
mento sociale), ma produce in modo autonomo e creativo nuove soluzioni.

LE FASI DELUAPPRENDIMENTO PER INSIGHT

individuazione elaborazione punto di vista nuovo
del problema del compito per affrontare il
problema

b1
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| SEZIONE C L'apprendimento

STILI COGNITIVI A CONFRONTO

Chi adotta questo stile si caratterizza per la procedura a

piccoli passi e la considerazione di tutte le variabili coinvolte.

Indicatori di stile

© Ha bisogno di consegne e indicazioni precise, chiare e
complete.

O E generalmente |'ultimo a consegnare una verifica o un
lavoro.

O Parla poco.

© Chiede informazioni e chiarimenti su quanta viene detto,

Chi adotta questo stile puo essere molto rapido nella

risoluzione nel problema. Si basa su intuizioni e inferenze

rapide, cerca conferme alle proprie ipotesi di partenza.

Indicatori di stile

C Interpreta una consegna e non necessita di indicazioni
dettagliate di quanto deve fare.

O E veloce nel consegnare le verifiche e i lavori,

O Esprime con facilita ipotesi e congetture.

O Fa anticipazioni su quanto verra detto o spiegato.

Chi adotta questo stile tende a individuare e a enfatizzare i
collegamenti tra il contesto in cui I'argomento @ inserito e
I'argomento stesso.

Indicatori di stile

O Parte dal contesto globale per andare al particolare.

O Valuta I'insieme

Chi adotta tale stile preferisce partire dai dettagli per
ricostruire a poco a poco il quadro generale ("quando
studio, imparo dapprima i singoli concetti, poi li collego in
un quadro generale").

Indicatori di stile

C Inizia dai particolari per ricomporre I'insieme.

© Coglie i dettagli.

Lo ¥

Chiadotta‘questo stile predilige I'uso del codice visuo-
spaziale, fatto di immagini, statiche e in movimento, schemi
riassuntivi, diagrammi e tabelle (“gli schemi, i grafici e

le tabelle riassuntive mi aiutano a capire meglic quanto
spiegato nel testo"). .

v

Indicatori"di stile R

O Rivolge I'attenzione spprattutto sulle parti grafiche e sulle
immagini di ug testo.

© Sottolinea le parti importanti di un testo, ricorrendo anche
a matite colorate.

O Per memorizzare fa ricorso a schemi, mappe, grafici.

O Associa ad una parola un'immagine,

Chi adotta uno stile verbale predilige I'usc del codice

linguistico, leggendo testi e ascoltando registrazioni sonore;

e impara per lettura e ripetizione ("studio ripetendo ad alta

voce il testo”).

Indicatori di stile

O Segue la lettura di un brano senza sottolineare e/o
evidenziare.

O Per memorizzare utilizza il riassunto /o la ripetizione
orale.

O Associa a una parola una frase o un'algra parola.

S

Chi adotta uno stile divergente parte dall'informazione a
disposizione per procedere in modo creativo generando una
varieta di risposte o soluzioni originali e flessibili (" quando
studio cerco di approfondire gli argomenti per arricchire la
mia cultura personale”).

Indicatori di stile

© Applica procedure e strategie non utilizzate.

O Recupera esperienze/conoscenze non scolastiche,

O Manifesta fiducia nelle sue capacita.

© QOpera connessioni tra le conoscenze,

Chi adotta uno stile convergente parte dalle informazioni

disponibili per convergere verso una soluzione unica al

problema (“quando studio cerco di imparare solo cio che &

indispensabile a ottenere un buon voto all’'esame”).

Indicatori di stile ¢

© Utilizza procedure e strategie gia applicate in contesti
simili.

© Richiama questionifesercizi/attivita gia svolte.

© Tende a memorizzare.

=i

i

Chi adotta uno stile impulsivo ha bassi tempi decisionali e

generalmente maggiore tendenza a soluzioni precipitose e

non ottimali (“studio quando capita, nei ritagli di tempo o

quando so che c'é un esame”).

Indicatori di stile

© Prende la parola con facilita.

O Trova le argomentazioni man mano che procede
nell’esposizione.

O Risponde precipitosamente alle domande.

© Consegna rapidamente il lavoro assegnato.

Chi adotta uno stile riflessivo risponde in modo pitt
lento e accurato (“prima di iniziare a studiare pianifico
accuratamente tutte le fasi”).

Indicatori di stile

O Esita a prendere la parola,

© Deve sentirsi sicuro e tranquillo prima di parlare.

© Teme di sbagliare.

© E contento di non essere costretto ad intervenire.
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><J| locus of control

Che cosa
c’é di
Nuovo?

IL LOCUS OF|]
[CONTROL

E il grado di controllo
che ogni individuo
percepisce nei confronti
della propria vita

La vita & in mano al
caso o alla nostra
volonta?

Il concetto di locus of control (Jetteralmente “luogo del controllo”) indica la per-
cezione che le persone hanno di poter controllare gli eventi della loro viea: i
altre parole, un punto di vista per interpretare sé stessi ¢ i fatti che accadono.

Con questo costrutto, Julian B. Rotter (1916-2014) ha voluto mettere a fuo.
co quel tratto di personalita proprio di ciascun individuo che porta a percepirsi
pitt 0 meno capaci di influenzare cio che accade.

Il locus of control puo essere esterno o interno, Chij interpreta gli eventi delly
vita come dovuti all’azione del caso o di altre forze al di fuori del suo controllo ¢
contraddistinto da un locus of control esterno. Al contrario, chi riciene di essere
in grado di controllare la propria vita ¢ i vari aspetti che la riguardano & caratteriz-
zato da un locus of control interno.

In ciascuno ¢ presente una tendenza sia per un locus of control interno sia per
quello esterno, ed ¢ raro trovare casi estremi. La percezione del controllo dipende
in larga misura anche dalle circostanze, dalle aspettative e dall’evento che I'indi.
viduo deve affrontare.

Allocus of control dominante sono legati atteggiamenti e comportamenti diver-
si. Se un controllo interno artiva atteggiamenti di combattivitd, determinazione
¢ responsabilita personale, funzionali agli obiettivi e al benessere dell’individuo,
un controllo esterno promuove, al contrario, atteggiamenti passivi e fatalisti, che
spesso rendono difficile il raggiungimento degli obiettivi.

LOCUS OF CONTROL ESTERNO E INTERNO

N

. -t
Sentire gli eventi come imprevedibili e attribuire i risultati Ritenere che i problemi possano essere risolti o analizzati,
negativi sempre. escomunque al destino o agli altri. senza darsi per vinti.
Dipendere continuamente dagli altri (per es.: chiedendo Credere nel proprio potenziale, attivarsi per aumentarlo e
continuamente “come si fa?”), anziché attivarsi svilupparlo.
nell'autonoma ricerca di soluzioni.
Ritenere che le variabili esterne da controllare siano Perseverare, non temere la fatica e non arrendersi.
eccessive e opprimenti rispetto alle proprie capacita.
Lo sviluppo di un senso di impotenza rispetto aglieventie la | La ricerca attiva di conoscenze, strumenti e strategie che
rapida perdita di motivazione davanti alle difficolt. permettano di affrontare le situazioni e i problemi.
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Motivazione e apprendimento

A volte si trascorrono ore a studiare senza ottenere i risultati actesi. Capita spesso
di prepararsi in vista di una verifica, magari partendo dalla convinzione di non
“essere portati” per quella materia e di doverlo fare solo per compiacere i propri
genitori. Al momento di esporre gli argomenti considerati, pero, ci si accorge di
avere in testa una grande confusione ¢ pochi contenuti. Altre volte, invece, puo
succedere che gli argomenti rimangano impressi e suscitino in chi li studia una
miriade di collegamenti con [esperienza di vita propria e altrui, come quando si
organizza la prima vacanza con g[i amici e ¢i si impegna con passione a reperire
informazioni sulla meta da raggiungere sino a immergersi a tal punto nell attivica
di ricerca da non accorgersi pit dello scorrere del rempo. A influenzare le due
possibili € Opposte esperienze appena descritee ¢ sicuramente la motivazione, che
ci spinge ad apprendere e a raggiungere gli obiettivi che ci siamo proposti.
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Che cosa
c'e di

[GLI OSTACOLI]

A ostacolare
I'apprendimento
INtervengono spesso
fattori psicologici.
Uno di questi, per
esempio, & la paura di
fallire.

UNITA 6 Fatrori cognirivi ¢ affectivi nell’apprendimento NS

1l tipo di auto-efficacia percepita influenza le prestazioni in ambito scolastico,
sociale e lavorativo. Le persone che dubitano delle proprie capacita riducono gli
sforzi o rinunciano velocemente di fronte agli ostacoli, hanno aspirazioni ridot-
te e si impegnano poco per raggiungere gli obiettivi che scelgono di perseguire.
Diversamente, le persone con un elevato livello di auto-efhcacia percepita sono
attratte, in genere, da compiti difficili, tali cioé da mettere alla prova le proprie
capacitd, perseverano nelle loro aspirazioni e s'impegnano nelle acrivita.

Gli ostacoli all'apprendimento

Quando si apprende, entrano in gioco aspetti cognitivi, emotivi e di contesto,
come la motivazione che spinge all’azione e la percezione delle proprie capacita.
Questi fattori, variabili da individuo a individuo, influenzano I'apprendimento,
a volte positivamente, altre volte in maniera negativa. Si pensi a un pomeriggio di
studio: I'argomento troppo complesso, la preoccupazione di rispettare una sca-
denza, 'amarezza di aver rinunciato a un’altra attivita possono intrecciarsi tra
loro compromettendo I'esito finale.

Si parla i ostacoli all’apprendimento quando chi apprende non riesce a co-
struire conoscenze. Gli ostacoli all’apprendimento possono essere di varia natu-
ra; nella tabella sottostante, ne vengono delineati i principali: culturali, linguisti-
ci, logico-cognitivi e psicologici.

GLI OSTATOLI ALLAPPRENDIMENTO

CULTURALI sono legati alle differenze culturali tra insegnanti e allievi, oppure tra
allievi e contesto di apprendimento; sono particolarmente rilevanti per
coloro che provengono da altre culture.

LINGUISTICI Sono legati alla differenza tra il linguaggic di appartenenza dellallievo
e il contesto di apprendimento.

LOGICO-COGNITIVI | Difficolta legate a disturbi specifici di apprendimento (DSA), che
posseno interferire in particolare con le abilita di calcolo, di lettura e

- di scrittura.

PSICOLOGICI Ragioni emotive ed affettive che possono esercitare pressioni sul
soggetto, tali da interferire con la possibilita di attivare la mente nel
processo di apprendimento.

Gli ostacoli psicologici

Tra i fattori che interferiscono con I'apprendimento, gli ostacoli psicologici
hanno un’incidenza elevata nelle fasi di trasformazione della vita. Durante I'a-
dolescenza, nel periodo in cuil'identich personale si sta formando, un coinvolgi-
mento attivo nell’apprendimento puo favorire la crescita ¢ il desiderio di realiz-
zazione. Oscillazioni ¢ contraddizioni tra la voglia di crescere e la paura di uscire
dall’infanzia e di diventare grandi, spesso, portano pero gli adolescenti in altre
direzioni, fino a spingerli ad assumere un atteggiamento di rifiuto nei confronti
dello studio e dell’impegno.

Quando ci si trova a imparare qualcosa di nuovo, si vive un’esperienza di in-
certezza, confusione e incomprensione, e ci si espone altrest al rischio di fallire.
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> L’apprendimento ¢ un processo in cui si condensano le emozioni ¢ i conflitti che = F
UMENTO . T . . . z
ac on: " O P~ ] . - RN a7 e 2
- accompagnano i momenti di crescita: da una parte, il senso di potenza e control.
bullismo
Tra 1 vari ostacol
psicologici che
uno studente puo
incontrare durante il
SUO percorso scolastico
il bullismo ricopre un
ruolo impaortante. Sel
‘ mai stato testimone fesa che, tuttavia, non risolvono le cause. 1
o vittima di atti di 1
bullismo? 1

lo suscitati dal successo; dall’altra, il senso di impotenza, lasfiduciain sé e la paury
del giudizio, alimentati dall’insuccesso o dal timore di insuccesso.
Le emozioni connesse all’apprendimento condizionano fortemente le vicende

scolastiche, portando spesso ad assumere atteggiamenti di difesa, come la fugy
dal compito e 'abbandono preventivo, o posizioni aggressive; meccanismi didi- * |

GLI OSTACOLI PSICOLOGICI ALLAPPRENDIMENTO

aspettative e meccanismi di difesa

immagine di sé

Psicologia e
cittadinanza

Dispersione di talenti

ala dispersione scolastica @ una realta complessa e articolata, che comprende sia
. “"I'abbandono prematuro del percorso di studi, sia i fenomeni di irregolarita e in-
successo formativo, come le frequenze irregolari, i ritiri in corso d'anno, le ripe-

tenze e i ritardi rispetto all’eta.

“E compito della Repubblica rimuovere gli ostacoli di
ordine economico e sociale, che [...] impediscono il
pieno sviluppo della persona umana”.

Questo principio costituzionale e all'origine dell'impe-
gno investito dalle Istituzioni per contrastare il feno-
meno della dispersione scolastica. Lltalia, in linea con
gli altri Paesi europei, promuove la partecipazione sco-
lastica quale strumento fondamentale per valorizzare
e sviluppare le capacita personali dei giovani, cittadini
di domani (nei Paesi occidentali & prevista una forma-
zione regolare fino ai 18 anni).

Nel Consiglio Europeo di Lisbona del 2010, la Com-
missione Europea ha proposto |'obiettivo di ridurre,
entro il 2020, gli abbandoni scolastici al di sotto del
10% (Europa 2020: Una strategia per una crescita
intelligente, sostenibile e inclusiva). L'indicatore utiliz-
zato dall'UE é quello degli Early School Leavers (ESL),
giovani di eta compresatrai 14 e i 18 anni in possesso
della sola licenza media, al di fuori del sistema nazio-
nale diistruzione e non inseriti in programmi di forma-
zione professionale. |l traguardo fissato dall'ltalia per

il 2020 prevede una riduzione degli abbandoni scola-
stici al 16,0%. | dati relativi al periodo 2006-2012 mo-
strano un progressive miglioramento della situazione
italiana che, nel 2012, ha visto diminuire al 17,6%
I'incidenza degli ESL (pari al 18,2% nel 2011).

La dispersione scolastica & distribuita in modo dise-
guale sul territorio. Gli strati sociali svantaggiati e |
soggetti piu fragili sono quelli maggiormente esposti
alla disaffezione nei confronti della scuola e alla per-
dita di fiducia nelle proprie capacita. Le ragioni riman-
danc a un intreccio di fattori ed eventi, legati non
solo alla dimensione scolastica, ma anche alla sfera
soggettiva dell’alunno, a quella familiare e al contesto
territoriale in cui e inserito.

Per contrastare la dispersione sono, pertanto, neces-
sari interventi sinergici da parte di scuola, famiglia e
territorio, awvicinando la didattica alle esigenze degli
studenti e attuando percorsi integrati di istruzione e
formazione professionale, per far incontrare saperi
scolastici e saperi della vita.




UNITA & Fattori cognitivi ¢ afferrivi nell’apprendimento IS

he Il peso delle aspettative nell’apprendimento
ol- o 5 . e " _
Ognuno di noi porta con sé aspettative e desideri nei confronti del proprio fu-
& turo. Quando pero gli sforzi compiuti non hanno un esito positivo e non sod-
| distano le previsioni, si pud cadere nella demotivazione. Dietro la frase “Io non
< B sono portato per...” si nasconde, spesso, la delusione impressa da un'esperienza
2 8 negativa d’apprendimento, che non solo pud portare in futuro a evitare situazio-
I % ni simili, ma anche a convincersi di non poter essere artefici del proprio successo.
i—é _ﬁ Oltre a una scarsa considerazione dell’immagine di sé, infAuisce negativa-
3 Immagine di sé Consiste i S ; s :
: el PRTEEBIRREEE B i mente sulle prestazioni di apprendimento anche | immagine che le altre persone
1 di sé stessi, ed & uno dei hanno di noi, prime fra tutte quelle pit vicine, come genitori, insegnanti e amici.
2 fattori pid rilevanti nel de- Il peso che pud derivare dalle attese altrui rischia di essere cosi intenso da creare
! terminare lapprendimento. | 1y ogracolo per la capacita di imparare. Quando queste aspettative finiscono per
4 Ansia E una condizione di essere “interiorizzate’, per essere fatte proprie, diventa ancora pit difficile libe-

ivazione delle risorse w e 3
i rarsene o diminuirne il peso.
del soggetto che, oltrepas- et & £ 1 cologi - ) o )
sato un certo limite, pud L’ansia ¢ forse la componente psicologica piu rievante 1n ogni situazione
comprometterne lefficienza| ~ d’apprendimento. Contenuta entro certi limiri, essa puo essere considerata una
'|  normale risposta emotiva che si associa al processo di apprendimento. Turtavia,
questo stato emotivo pud anche ostacolare le capacira intellettive del S0ggetto.

d n =

+ NormaryRockwel, La concjentra'mfme ela capacita logica e cognitiva necessarie alla rielaborazio

Missing tooth, 1857. ne ¢ all’esposizione del mareriale appreso possono essere gravemente ostacola-

Collezione privata. te dall’ansia e da un’aspettativa elevata di buona riuscita. La mente si riempie
di emozioni, paure, angosce ¢ pensieri di insuccesso, lasciando poco spazio alla
concentrazione, alla lucidita e all’actenzione necessarie per una buona riuscita

L,

funzionale.

I\F .
nell’appséndimento.

‘| meccanismi di difesa \/

Prendono il nome di meccanismi di difesa quegli schemi di comportamento
messi in atto, in maniera automatica e inconscia, come reazione di difesa nei con-
fronti di eventi o situazioni spiacevoli. Questi meccanismi vengono utilizzati per
alleviare il senso di colpa, attenuare il timore di fallimento e la sensazione di ina-
deguatezza, proteggere il proprio valore personale. Sebbene siano spesso udili per
adacrtarsi all’'ambiente e riuscire a sostenere anche le situazioni pitt dolorose della
vita, si accompagnano a una certa dose di autoinganno e di distorsione della realta.
I'meccanismididifesa pittcomuni che possono costituire un ostacolo aﬂ’apprcn—
dimento sono la razionalizzazione, la fuga, I'attacco aggressivo ¢ la rassegnazione.

I MECCANISMI DI DIFESA

Quande si adduceno giustificazioni e scuse apparentemente plausibili per motivare azioni, esiti
e situazioni altrimenti inaccettabili, che non portano a cercare altre soluzioni al problema; un
tipico esempio: “Non posso mai studiare perché in casa ¢'é troppo caas!”.

Quando si cerca di uscire da una situazione frustrante mediante un allontanamento fisico

0 mentale. Si possono persino sviluppare sintomi fisici per abbandonare una situazione
frustrante. Ne sono un esempio i frequenti mal di pancia e mal di testa al mattino prima di
andare a scuola e gli altri casi di malattie psicosomatiche. Distrazione e sogno a occhi aperti
sono invece modi per sottrarsi mentalmente all'apprendimento.

Quando si alza il tono della voce o si accusano gli altri di qualcosa, oppure guando si fanno
domande irrilevanti, ci si rifiuta di partecipare all'attivita proposta o si fa rumore, disturbando le
persone vicine.

Quando la frustrazione e il senso di svalutazione personale fanno perdere ogni interesse e suscitano
un atteggiamento di arrendevolezza. Uno studente pud arrivare a non credere piti possibile
continuare ad apprendere, accettando la sconfitta e finendo per abbandonare gli studi.
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