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Esercizi o domandi simili a quelle che potrebbero capitare durante la prova:

Cos'¢ l'azienda? Cosa significa aziende profit e no profit ?

Classificazione delle aziende profit

Cos’¢ il marketing? Quali sono le leve di marketing ?

Cos’é un organigramma? Quali sono le funzioni svolte dalle diverse figure di una agenzia pubblicitaria?
Il contratto di compravendita: obblighi del venditore e del compratore

Le fasi della stipulazione del contratto di compravendita

Elementi essenziali ed accessori del contratto di compravendita

Come puo essere il tempo di consegna della merce?

Come puo essere I'imballaggio?

Quali sono le clausole relative al luogo di consegna?

Come pu0 avvenire il pagamento della merce?

Che documenti sono DDT e fattura? Come devono essere redatti?

Principali regole di comportamento nel codice di autodisciplina della comunicazione commerciale.

Materiale allegato (fotocopie del testo o altro - da lasciare alla Presidenza):

Fotocopie organigramma
Fotocopie codice di autodisciplina
Fotocopie testo

ESERCIZI IN FOTOCOPIA



') 'azienda e le sue risorse

Merci: beni mobili destinati

allo scambio; le merci possiedone
tre requisiti: la materialita,

la trasportabilita

e la destinazione allo scambio.
Commesso: lavoratore

dipendente addetto
alla vendita al pubblico.

Azienda = Firm
Produzione = Production
| Bisogni umani = Human needs

Beni durevoli = Durables

Commesso = Sales clerk
| Scopo = Purpose, Bbjective
Stipendio = Salary
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| Uazienda

Per creare un’azienda servono:
¢ beni di diverso tipo, alcuni destinati a essere utilizzati piu voIte altri che si con-
.. sumano a ogni utilizzo o che sono destinati a essere venduti. Per esempio, se os-

Che cos’d un‘azienda?

| " Lazienda & un’organizzazione di beni ¢ persone, destinata a durare nel tempo,
- che svolge un’attivitd economica di produzione di beni o servizi allo scopo di
- soddisfare i bisogni umani.

serviamo l'interno di un negozio di frutta e verdura notiamo che ci sono beni,
come il banco, la pesa, il registratore di cassa, gli scaffali, il frigorifero, destinati
a essere impiegati per anni, fino a quando non saranno pit adatti a svolgere la
funzione per cui sono stati acquistati. Insieme a questi che si definiscono beni
durevoli, ce ne sono altri, chiamati beni di breve durata, destinati a essere consu-
mati immediatamente (i sacchetti in cui si mettono le meref) o venduti (la frutta
e la verdura);

¢ persome che svolgano I'attivita economica tipica dell’azienda utilizzando i beni

a disposizione. Talvolta I'attivita ¢ esercitata soltanto dalla persona che ha co-
stituito I’azienda; nella maggior parte dei casi questa persona si appoggia ad
alcuni collaboratori. Tornando al nostro esempio, nel negozio del fruttivendolo
possiamo trovare il titolare dell’attivitd che lavora da solo oppure uno o piu
commessi, che lo aiutano a svolgere il suo lavoro in cambio di uno stipendio;

¢ organizzazione che & indispensabile perché I'azienda possa durare nel tempo e

raggiungere lo scopo per il quale ¢ stata creata. Chi ha “intrapreso” Iattivita deve
organizzare il lavoro dei soggetti che fanno parte dell’azienda cosi che possano
operare in modo coordinato per raggiungere gli obiettivi prefissati. Il nostro
fruttivendolo, per esempio, dovra stabilire orari e giorni di apertura e chiusura
del negozio, assegnare compiti precisi alla commessa, spiegarle come confezio-
nare le merci vendute, come esporre e mantenere fresche le merci in vendita,
come registrare gli incassi delle vendite.

In ehe zosa consiste 'attivita economica di produzions?

L attivita economica di produzione ¢ 1’attivita svolta per creare nuova ricchezza
che possa soddisfare i bisogni umani.

Considerando gli obiettivi che si pongono nello svolg1ment0 della propria attivita
economica, le aziende possono essere:
1. aziende profit oriented, quando la loro attivita di produzione e scambio sul

mercato di beni o servizi ¢ finalizzata a ottenere un profitto, ossia un guadagno,
per i soggetti che svolgono tale attivita. Le aziende profit oriented sono comu-
nemente chiamate imprese e i soggetti che le costituiscono mpmnd}mt@m Il pro-
fitto generato dall’attivitd di impresa & costituito dal maggior ammontare dei
ricavi conseguiti rispetto ai costi sostenuti; rappresenta per I'imprenditore il




L'azienda [

- Imprenditore = Entreprenédr

Pubblica amministrazione =
Public administration

www.camecom.gov.it
www.fondoambiente.it
www.wwi.it

compenso per I’attivita svolta e per I'impiego di mezzi finanziari propri nell’a-
zienda. Pensiamo, per esempio, alle imprese che producono e vendono telefoni
cellulari: soddisfano il nostro bisogno di comunicare velocemente con persone
lontane e allo stesso tempo consentono a chi ha investito denaro nell'impresa
e lavorato per soddisfare questo nostro bisogno di ottenere un profitto;

2. aziende non profit, che producono beni o servizi destinati al soddisfacimento
immediato dei bisogni delle persone senza ['obiettivo di conseguire un profitto.
Le aziende non profit possono offrire beni o servizi per soddisfare bisogni col-
lettivi o perseguire finalita umanitarie, culturali, sportive ecc. in cambio di con-
tributi che consentano di coprire 1 costi dell’attivita svolta, senza realizzare
margini di profitto. Sono di questo tipo le aziende della pubblica amministra-
zione, come Comuni, Regioni, Camera di Commercio, Istituti previdenziali
pubblici, Aziende sanitarie e ospedaliere, e le aziende del cosiddetto settore
non profit che operano in ambito assistenziale, educativo, artistico-culturale,
storico, ambientale, sportivo, della tutela dei diritti civili, della ricerca scienti-
fica. Pensiamo per esempio alle attivita della Caritas, che realizza iniziative di
solidarieta nei confronti di emarginati e senzatetto, agli ospedali di Emergency,
che opera con i suoi medici chirurghi in zone di guerra, all'impegno del FAI
(Fondo Ambiente Italiano), impegnato nella salvaguardia del nostro patrimo-
nio storico e artistico o alle iniziative del WWF (World Wildlife Fund) per la
tutela della natura e dell’ambiente.

[’attivita economica svolta dalle aziende puo essere di produzione diretta di beni o
servizi o di produzione indiretta.

Aziende di produzione diretta

L’azienda svolge un’ attivita di produzione diretta di beni quando acquista materie
prime, quindi beni non immediatamente e direttamente utilizzabili per soddisfare
bisogni, e le trasforma fisicamente in prodotti adatti a tale scopo. Un esempio ¢
quello del panettiere che acquista e trasforma una serie di ingredienti per pro-
durre il pane.

La produzione diretta di servizi comporta, per le aziende profit oriented, la pre-
stazione di servizi dietro compenso; in caso di aziende non profit, la prestazione
dei servizi & diretta al soddisfacimento di bisogni senza mirare all’ottenimento di
un profitto.

Sono imprese di servizi le banche, che raccolgono il risparmio, concedono prestiti
ed effettuano pagamenti e incassi per conto dei clienti. Un altro esempio € rappre-
sentato dalle imprese di assicurazione, che coprono gl assicurati da una serie di
rischi in cambio del versamento di un importo chiamato premio di assicurazione.
Nel settore non profit si trovano aziende che operano in svariati ambiti. Per esempio
la FIAB, Associazione di protezione ambientale per la mobilita ciclistica, promuove
I'uso della bicicletta per il benessere della persona e la salvaguardia dell’ambiente
organizzando ciclo raduni ed escursioni, proponendo interventi di formazione nelle
scuole e organizzando manifestazioni per sensibilizzare le persone sui benefici pro-
dotti dall’uso regolare della bicicletta. Di tutt’altro genere € I'attivitd dell’AVIS, As-
sociazione Volontari Italiani Sangue, che organizza, in collaborazione con le strut-
ture sanitarie pubbliche, un servizio di raccolta di sangue per trasfusioni.
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Aziende di produzione fadiretta

Nella produzione indiretta l’azienda acquista i beni da chi li produce per trasferirli
presso la sede della propria attivita e venderli nelle quantita e nei tempi scelti dal
compratore. Gli aspetti che caratterizzano quest’attivita sono due: la distribuzione
e la conservazione. La distribuzione & il trasferimento dei beni dal luogo di produ-

zione al luogo di consumo (trasferimento nello spazio); con la conservazione i beni
Sono messi a disposiziomne del consumatore nella misura e nei tempi da lui richiesti
(trasferimento nel tempo). L’ impresa non opera alcuna trasformazione dei beni che
acquistamasilhnitaavenderlinelluogo,nellamiSuraeneitempiincuisono richiesti.
Continuando a osservare I attivita del fruttivendolo, egli potrebbe aver acquistato
dal produttore, per esempio, 50 kilogrammi di mele. Sicuramente non esporra in
- pegozio tutte le mele comperate ma solo il quantitativo che prevede di riuscire a
vendere nella giornata. La quantita non esposta verra conservata in frigorifero
per i giorni successivi. In tal modo il fruttivendolo trasferisce le mele dal luogo di
produzione a quello di consumo (distribuzione), & successivamente le conserva in
frigorifero fino al momento della vendita. Cosi facendo egli aumenta I“utilita”
delle mele, che arrivano al consumatore finale nel momento € nella misura ade-

guati a soddisfare il suo bisogno di nutrirs.

Aziende profit oriented

Osserviamo il negozio di biciclette “Due ruote” del signor Rambaldi. - beni durevoli, ciod destinati a un utilizzo ripetuto (rastrelliere,
All'interno sono esposte alcune biciclette complete, parti di ri- * ganci, banco, personal computer, telefono, registratore di cassa).
cambio (selle, manubri, catene, ruote) e accessori vari (pompe, Nel negozio lavorano, oltre al signor Rambaldi, tre persone: due
fanalini, retrovisori, borse). Le biciclette sono allineate inap- : commessi & una cassiera. L
posite rastrelliere 0 appese a ganci, mentre i pezzi diricambie : L'attivita svolta & quella di vendita, il negozio non dispone di |
gli accessori sono esposti su scaffali o conservati in particolari . un'officina per le riparazioni. Il signor Rambaldi svolge quindi
cassettiere. Vicino all’ingresso '8 un banco su cui sono ap- un'attivita di produzione da cui ottiene un profitta, dato dalla
poggiati un personal computer, un telefono e un registratore di ' differenza fra il prezzo di vendita delle merci vendute e il costo
cassa. L'insieme di beni che vediamo comprende beni destinati - sostenuto per acquistare i beni da vendere.

alla vendita (le biciclette, le parti di ricambio & gli accessori) e

@)
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7 Aziends non profit .

www.criit
La CRI (Croce Rossa Italiana) & un'organizzazione che ha come - mediche, e di beni di consumo immediato da utilizzare negli
scopo |'assistenza sanitaria e sociale sia in tempo di pace sia © interventidi assistenza e urgenza, come | farmaci e i prodotti
in tempo di conflitto. Per svolgere la sua attivith I'azienda & : per medicazioni. Fanno parte della struttura organizzativa della

dotata di beni durevoli, come le ambulanze e le attrezzature > CRI collaboratori dipendenti e volontari i quali svolgono ser-

2 vizi di assistenza € pronto intervento sul territorio. Lattivita

- della CRI non & destinata a ottenere un profitto. L'organizza-

© zione aziendale potrebbe tuttavia ricevere contributi monetari,

erogati da cittadini o enti pubblici, di importo superiore alle

© spese sostenute. In questo caso le somme inutilizzate non

pOSSONO essere distribuite tra gli associati ma devono essere

* reinvestite nell’acquisto di attrezzature utili per lo svolgimento
* dell'attivita.

- Le prossime lezioni saranno dedicate unicamente allo studio delle aziende profit
oriented, ossia delle imprese.
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Selvicoltura: attivita di
sfruttamento dei terreni coperti
dai boschi.

- [aterie prime: materiali grezzi
_ di origine animale, vegetale o
minerale trasformati in prodotti,

Parti componenti: pezzi
che, assemblati ad altri,
consentono di ottenere
un prodotto.

Azienda agricola = Farm
- Azienda industriale = Industry
Impresa artigiana = Artisan

business
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tipo sono definite aziende artigiane.
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roduzione profit erienied?

Le aziende di produzione profit orfented (o imprese) possono essere classificate i
base alla dimensione (piccole, medie, grandi), al territorio in cui operano (local
nazionali o internazionali) o al settore di attivita.

Secondo quest’ultimo criterio le aziende si distinguono in quattro categorie:

¢ aziende agricole;

¢ aziende industriali;

¢ aziende commerciali

¢ aziende di servizi. . .

<
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uall aitiviia svelgone le aziende agricole
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Le aziende agricole svolgono attivita di (;oltiva_z_i_on_e,del,_terrqp‘o, selvicoltura, alle

‘vamento di animali, e altre attivita collegate alle precedenti rignardanti la conser

vazione, lavorazione e commercializzazione dei prodotti ottenuti. In particolare
molti produttori agricoli vendono direttamente i loro prodotti presso le cascine ¢
gli allevamenti; si tratta dei cosiddetti prodotti a km 0, ossia prodotti di produttor
locali, che i consumatori finali considerano piu genuini in quanto non sottoposti
trattamenti per il trasporto su lunghe distanze e Ia conservazione di lungo periodo.
Un’altra attivita intrapresa di recente dalle imprese agricole ¢ attivita agrifuri
stica, di accoglienza in cascine e casolari, adeguatamente ristrutturati e adattati,
di turisti desiderosi di una vacanza a contatto con la natura. Olire all’alloggio le
aziende di agriturismo mettono a disposizione degli ospiti cibi e bevande di pro-
duzione propria o della zona e organizzano escursioni didattiche e sportive, come
per esempio percorsi naturalistici, equitazione, uso di biciclette.

¢ Bao

Qusli attivitd svolgeno le aziends indusiriali?

Le aziende industriali (o aziende manifatturiere)
svolgono un’attivitd di produzione diretta trasfor-
mando materie prime o assemblando parti COmpo-
menti per ottenere prodotti finiti che vendono ad
aziende commerciali o direttamente a consumatori
finali. L’attivita di produzione richiede investimenti
in impianti, macchinari e attrezzature e I'impiego di
manodopera

A fianco delle aziende medio-grandi operano nume-
rose aziende di piccole dimensioni, che realizzano
processi di trasformazione pit semplici, caratteriz-
zati da un minore grado di automazione e dall’im-
piego di un numero minore di dipendenti e con il
coinvolgimento diretto nell’attivita lavorativa anche
del titolare. Le aziende di trasformazione di questo
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Azienda commerciale =
Commereial enterprise

Dettaglio = Retail shop
Grossista = Wholesaler
Grande dettaglio = Refail store

Centro commerciale = Shopping
centre (center US)

Ipermercato = Hypermarket
: Banca = Bank
Azienda di assicurazione =
2 Insurance company

wwiw.infoimprese.it

| Tour operator: impresa turistica
. checrea e vende, tramite agenzie
| viaggs, pacchetti “all inclusive”
per viaggi, soggiorni vacanza,
crociere ecc.
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Facciamo qualche esempio. La brioche acquistata al supermercato, in una con-
fezione sigillata che la mantiene morbida a lungo, proviene da un’impresa indy-
striale che ne produce grandi quantitativi, destinati a essere distribuiti su un am-
pio territorio e a essere consumati entro un periodo di tempo lungo. La brioche
acquistata invece dal fornaio vicino a casa, sfornata il mattino stesso, & prodotta
da un’impresa artigianale in quantita limitata e deve essere consumata in giornata.
Un altro esempio lo si trova nel settore della lavorazione del legno, dove operano
mobilifici e laboratori artigianali di falegnameria. I mobilifici sono aziende indu-
striali di medio-grande dimensione, che producono su larga scala, con macchinari
altamente automatizzati, mobili in legno aventi caratteristiche standard. I labo-
ratori artigianali di falegnameria sono piccole aziende, che producono mobili su
misura secondo le richieste dei clienti, dove i falegnami lavorano in gran parte
manualmente, utilizzando semplici attrezzature.

Quali attivits svolgono le aziende commereiali?

Le aziende commerciali svolgono un’attivita di produzione indiretta vendendo merci
alle quali non hanno fatto subire trasformazioni fisiche. Esse acquistano merci dalle
imprese agricole, industriali e artigianali e successivamente le rivendono,

Le aziende commerciali che vendono le merci aj consumatori finali sono aziende
che operano al dettaglio, piccolo o grande a seconda delle dimensioni del punto
vendita. Sono aziende del piccolo dettaglio i cosiddetti negozi di vicinato, spesso
gestiti direttamente dal titolare, con una superficie non particolarmente ampia e
un assortimento di prodotti limitato. Sono, al contrario, aziende del grande det-
taglio quelle che occupano grandi superfici e vendono una grande varieta di pro-
dotti, come nel caso dei supermercati. .

Le imprese che vendono ad altri rivenditori operano invece all’ingrosso. Le aziende
all'ingrosso gestiscono grandi magazzini ma non hanno punti vendita aperti al
pubblico dei consumatori finali, La differenza fra dettaglio e ingrosso non di-
pende quindi dalle dimensioni dell’azienda ma dal tipo di cliente a cui la stessa si

rivolge.-

Quali attivita svolgono le aziende di servizi?

Le aziende di servizi svolgono attivita dirette a fornire prestazioni immateriali.
Appartengono a questo settore le imprese di trasporto, le cliniche che effettuano
prestazioni sanitarie, le agenzie di formazione, le imprese del settore turistico (al-
berghiere, di ristorazione, agenzie viaggi, tour operator),
tutte le imprese che offrono servizi informatici e telematici
e tutte le imprese finanziarie, che svolgono attivita di con-
sulenza e intermediazione per operazioni di investimento
di denaro e finanziamento di attivita.

Frale aziende di servizi svolgono un ruolo particolarmente
importante le aziende bancarie ¢ le aziende assicuratrici,

=& Le aziende bancarie forniscono servizi legati alla gestione

e

5 ; del denaro. La loro attivita principale consiste nella rac-
colta di risparmio e nella concessione di prestiti. Le banche
offrono inoltre alle famiglie, alle altre imprese e alla pub-
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Virtuali: non reali. In caso di blica amministrazione servizi di pagamento e di incasso. L’attivita bancaria vic

pagamenti, si intende senza  svolta prevalentemente per via telematica e i trasferimenti di denaro sono sem
trasferimento fisico del denaro. '

pit virtuali; cid rende i pagamenti piu rapidi, sicuri e trasparenti.

Le aziende assicuratrici svolgono un’attivitd di assunzione dei rischi in ca
- bio del pagamento di una somma di denaro (premio di assicurazione) prop
wivassit . zionata alla probabilita che si verifichi Pevento negativo ipotizzato. Al ver
| carsi di tale evento (sinistro) I'impresa assicuratrice provvede a risarcire 1°a:
- curato versandogli una somma di denaro. I rischi assicurati possono riguard
| possibili danni a carico dell’assicurato (assicurazione contro danni) come
esempio quelli procurati da un furto o un incendio, oppure eventi negativi ¢
riguardano la vita, come infortuni, invalidita o morte (assicurazione sulla vi
In Italia € prevista un’assicurazione obbligatoria per danni provocati a terzi a -
rico di tutti i soggetti proprietari di automezzi. In generale le imprese tendo
anche se non obbligate, ad assicurarsi contro il furto, I’incendio o i danni che I
trebbero arrecare a terzi nello svolgimento della propria attivita. Le imprese so
inoltre obbligate ad assicurare contro gli infortuni sul lavoro i dipendenti.

noe o

I settort produftivi

Bz indgsinsie - azienda commerciale
SRR D T sl oo punti vendita distribuiti

L'azienda vende i prodotti : e :
sull'intero territorio nazi .
attraverso una Fint i ona_Ie

Un'azienda agricola
! di allevamento di vacche ‘
© da latte produce grandi quantita e
di latte, che vengono in gran !
parte vendute auna
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: Tutte le imprese cmnvolte in questa catena pmduthva (ff!/era} hanno b|sogno di azxende di servizi, per esempio fmprese d.f fraspoffa per l|

i trasferimento dei prodotti e banche per effettuare pagamenti e riscossioni di denaro. Inoltre devono tutelarsi di fronte al verificarsi di eventi negativi

- quali furti o incendi o, nel caso delle imprese agricole, eventi atmosferici come grandine e alluvione, stipulando contratti con imprese di assicurazione. |
. Tutte le attivita avvengono con il supporto di sistemi informatici di elaborazione dati e sistemi telematici i comunicazione, sviluppati e gestiti da

imprese di servizi del settore.

Naturalmente tutti gli imprenditori coinvolti nelle diverse attivita sperano di ottenere buoni profitti, in parte da accantonare come risparmio privato.
i Per investire i nsparml in modo pmflttevoie gli |mprend |tor| possono rlvoigerm a Jmprese d/ cansulenza fmanzrana

j Leggi la breve descrizione nella colonna a sinistra e indica a quale tipo di azienda si riferisce.

ﬁg = azienda agricola; In = azienda industriale; Ar = azienda artigiana; Cd = azienda commerciale al dettaglio; Ci = azienda commer-

iale all'ingrosso; Se = azienda di servizi.
As I AR ©Cp © Se

Produzione di bici da corsa; alle dipendenze dell’azienda lavorano 50
dipendenti; il prodotto viene esportato in Europa e negli Stati Uniti

Vendita di cancelleria e articoli per la scuola; dell'attivita si occupa
direttamente il titolare, con la collaborazione di una commessa part-time




LE AZIENDE D SERVIZI
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PRODOTTO

. I SERVIZI
DELLA COMUNICAZIONE
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Per operare con successo 'azienda deve conoscere in modo appro-
fondito 1 mercati di sbocco dove essa colloca 1 suoi beni e servizi ed
entra in contatto con 1 clienti effettivi (coloro che gid acquistano 1 pro-
dotti dell’azienda) e potenziali (coloro che sono interessati ai prodotti
offerti dall’azienda e potrebbero diventare clienti effettivi).

L’analisi dei mercati di sbocco ¢ oggetto del marketing.

MARKETING

Il marketing é linsieme delle attivita rivolte a studiare il mercato dl fine di offri-
re beni e servizi che soddisfino pienamente le esigenze dei clienti in modo da in-
crementare le vendite deflazienda e farle conquistare una posizione di vantaggio
sulla concerrenza.

Le scelte che I'azienda pud assumere per attirare I'attenzione dei
clienti, ottenere la loro preferenza e fidelizzarli (cioé renderli stabil-
mente affezionati ai suoi prodotti) sono dette leve di marketing.
Spesso, sono indicate con l'espressione marketing mix, poiché si
tratta di una miscela di azioni (mix), nota anche con la sigla “4P” dal-
le iniziali dei termini inglesi Product (prodotto), Pricing (prezzo),
Place (posto, ossia canale di distribuzione), Promotion (promozione e
comunicazione).

LEVE DI MARKETING MIX

) T 7 ]

prezzo promozione

_prodotto distribuzione

IS

[nnanzitutto, occorre individuare quali caratteristiche 1 beni e 1 ser-
vizi devono possedere per soddisfare 1 bisogni dei consumatori: materiali
da impiegare, accessori, confezione e design” (affinché siano comodi
da usare e di aspetto gradevole), assistenza post vendita. Queste scelte
vanno costantemente riviste (e se necessario modificate), poiché 1 bi-
sogni si evolvono nel tempo sotto la spinta sia di cambiamenti sociali sia
delle continue sollecitazioni della concorrenza, che presenta sul merca-
to nuovi prodotti sempre piti competitivi nel prezzo e nella qualita.

Le aziende pit dinamiche cercano di cogliere nuove esigenze dei consu-
matori, o addirittura di stimolarle e determinare cambiamenti nelle mo-
de, nelle preferenze, nei comportamenti d’acquisto. A tal fine si ricorre a
ricerche di mercatoY, in genere eseguite da istitut! specializzati.

Esercizi

Ed

Segna con una crocetta la risposta esatta.

a)

| mercati su cui l'azienda colloca i su
ni e servizi sono detti:

0 di prossimita

0 di stoccaggio

1 di trasformazione

[ disbocco

Nell'ambito del marketing mix la
del canale di vendita rientra nelle
che di:

T prodotto

O prezzo

3 distribuzione

O comunicazione

Nel gergo del marketing con il te
brand si indica:

O il marchio
1 la pubblicita
1 il design

[ la comunicazione commerciale

Soddisfazione
del cliente
Customer
satisfaction

Ricerca di mercato

Marketing
research
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PREZZO
mmﬂ T Lazienda deve stabilire il prezzo di vendita dei suoi prodotti, tenen-
; —— E“‘ do conto della concorrenza e dei clienti che si vogliono attrarre; ad
B 0 — esempio, in sede di lancio sul mercato di un nuovo prodotto,I’azienda puo

decidere di applicare un prezzo piti basso per favorirne la domanda. Si
Marchio di unuzienda alimentare devono anche decidere gli eventuali sconti (da applicare a certe fasce di
clienti o in determinati periodi) e le facilitazioni di pagamento.

DISTRIBUZIONE

Poi, I'azienda deve scegliere il canale di distribuzione, ossia in qua-
PP —— le modo far pervnenire 1 prodo_tti al c_onsumatori; gd es_empiq, un’a_ziendg
della GDO che produce alimenti per l'infanzia (omogeneizzati, pastine, biscotti)
puo vendere 1 suoi prodotti direttamente, attraverso punti di vendita di
S proprietd oppure online tramite il suo sito Internet, o ricorrere ad azien-
Exp@dﬂaeﬂt de commerciali intermediarie (negozi specializzati, supermercati ecc.).

Viaggia a modo tuo

Marchio di un'azienda turistica COMUNICAZIONE E PROMOZIONE
(tour operator) = et = PROMO4L :

Con la comunicazione commerciale 'azienda fa conoscere al pub-
blico se stessa, 1 pregi dei suoi prodotti e il marchiov” che li contraddi-
stingue per suscitare atteggiamenti positivi da parte dei consumatori e
spingerli all’acquisto. La comunicazione commerciale si avvale di vari
strumenti, tra cui la pubblicita, la promozione delle vendite (che, tra-
mite offerte speciali, buoni sconto, collezionamenti a punti ecc., mira a
dare impulso alle vendite di beni e servizi), le sponsorizzazioniv'.

PUBBLICITA

La pubblicita comprende un insieme di iniziative, che, attraverso mezzi di co-
municazione di massa (TV, radio, giornali, Internet, affissioni murali ecc.), mirano a
promuovere le vendite di un’azienda efo la sua immagine.

Si distinguono due principali tipi di pubbliciti:

o la pubblicita di prodotto, che ha lo scopo di incrementare le ven-
dite di un determinato bene o servizio, come la pubblicita di un
computer, di un cosmetico, di un viaggio organizzato;

o la pubblicita istituzionale, che ha lo scopo di creare un’immagi-

Marchio ne favorevole dell’azienda (come 1 manifesti all'ingresso di musei per

Brand ; ; : < & . P

ricordare che il restauro di un’opera d’arte € stato finanziato da una

Promozione d . -

dells vendita eterminata azienda).

Promotion . , ) ) . )

Pubblicita La pubblicita mira a informare 1 consumatori sull’esistenza di un certo
Advertising prodotto, farne ricordare le caratteristiche e 1 motivi per preferirlo a
Agenzia prodotti offerti da aziende concorrenti, convincere all’acquisto.

di pubblicita La realizzazione di una campagna pubblicitaria pone problemi ampi
?gdevnec";'s'"g e complessi; per questo motivo, viene normalmente affidata all’esterno

a un’agenzia di pubblicita.




u.o 2 LE AZIENDE DI SERVIZI

AGENZIA DI PUBBLICITA

prestazione che gli viene offerta

I’'agenzia di pubblicita ¢ un’azienda specializzata che studia, cred e progetia
la pubblicita di beni o servizi per conto di clienti, sceglie i mass media per realiz-
zarla e segue lintera campagna pubblicitaria.

L’agenzia offre al cliente una gamma completa di servizi. Essa, oltre a
disporre di personale specializzato (i cosiddetti “creativi”) nell'ideare
messaggi originali € nuovi Per catturare Pattenzione dei consumatori e
di un’ampia esperienza nel selezionare i media pitt adatti (stampa, tele-
visione, radio, cartelloni elettronici ecc.), & in grado di assistere il
cliente in tutte le fasi della campagna pubblicitaria.

X

) o LA QUALITA NEI SERVIZI

La qualita di un servizio ¢l grado di soddisfazione che if cliente otiiene daila

4

hservizio & considerato di buona qualitd se Tiesce a soddisf 1 biso-

gniattese,i desideri di uno specifico cliente. Naturalmegfe i tratta

di un vilgre soggettivo, poiché ogni cliente ha precise esiggfize e quindi

giudica iodo diverso la qualita del servizio che 7

Ogni servizidyha due componenti: f,/“’;

o una compongnte tecnica, collegata al luogo yf cui viene offerta la
prestazione (stabga d’albergo, locali di una b#nca), dalle attrezzature
utilizzate (tavoli, **‘ ¢, stoviglie di un ristante, area giochi per 1n-
trattenere i bambini dgun grande maino), dal materiale informa-
tivo (menu di un ristorahge, scheda i rmativa di una polizza di as-
sicurazione, dépliant di un‘alberggs;

o una componente relazio Mo/ collegata alle persone che concreta-

mente erogano il servizio (caghierg di una banca, cameriere di un ri-

storante, hostess di una copfpagnia‘agrea 8et. ).
4

poS

b, D

b B>

>
=

Le aziende di servizi agono su queste componenti affinche Ja
prestazione sia rispongénte a quanto realmentg desiderato dal cliente e,
dunque, questi sia pfenamente soddisfatto. Ad esdgupio, per quanto ri-
guarda la qualitd yenica, gli alberghi curano la puligia delle stanze, le
aziende di tras g;f‘ 7 la puntualitd degli orari, 1 ristorah la rapidita del
servizio e 1l 1portamento degli altri clienti (se alcuienti parla-
no a vocedlta o sono indecisi nel fare le ordinazioni, refdono I'am-
biente rfmoroso ¢ rallentano Perogazione del servizio, arredg ndo di-
sagi agli altri clienti). Per quanto riguarda la qualita relazionale, 3¢ ban-
cheffurano la competenza dei propri dipendenti e la loro prontgzza
p€l dare risposte a1 clienti, le aziende della distribuzione (supermer N

ti, grandi magazzini, negozi ecc.) la cortesia del personale di vendita. ;

13

ey

_LE PAROLE DELL’AZIENDA

% parchic. Nome, simbolo, dise-

gno o una combinazione di que-
sti elementi, che permette di
identificare i prodotti di un'a-
zienda, rendendoli faciimente ri-
conoscibili dai consumatori e
differenziandoli da quelli offerti
dai concorrenti.

Sponsorizzaziene. Strumen-
to di marketing con cui un'a-
zienda (sponsor) ottiene, dietro
pagamento di una somma di de-
naro, la possibilita di abbinare
per un certo periodo di tempo
il suo marchio a un evento cul-
turale, sportivo, delio spettacolo
ecc. o a un popolare personag-

. gio (testimonial), quale un calcia-

tore, attore, cantante ecc. In tal
modo l'azienda beneficia della
notorieta dell'evento (partita di
calcio, olimpiadi, concerto, mo-
stra d’arte ecc.) o del personag-
gio a cui si lega per promuovere
se stessa o i suoi prodotti.

S
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PAROLE DELL’AZIENDA
= (ontraente. Coluj che stipu-
un contratto.

Ustino prezzi. Elenco com-

leto e aggiornato degli artico-

~ messi in vendita da un’azienda
bn i relativi prezzi,

seventive. Documento che
pone la spesa prevista per
Jlcquisto di una merce o per
: 1a prestazione d'opera.

Contraente
Contracting
party
Venditore
Seller

Compratore
Purchaser

OBBLIGHI
DEIl
CONTRAENTI

bt LR R S ]

- DELLA COMPRAVENDITA Ej;
a com

-OMmpravendita ¢ il contratro con cui un soggetto, detto venditore, trg-
ffiﬂsc.e_!a_prqpﬂt:_ta_ di una cosa o di yn diritto g Uﬁ‘alfrd"sioggeifé;'déﬁb_&fmj G
ratore, dietro corrispettivo dj un prezzo.

=

Dal punto di vista giuridico, a compravendita € un contratto;
o bilaterale, poiché richiede Ia presenza di due contraentiv’ (vendito-

re/fornitore e compratore/cliente), ognuno dei quali assume obblighi
nei confronti dell’altro:

° consensugle, in quanto si perfeziona (cioé produce conseguenze giu-
ridiche) nel momento in cui compratore e venditore raggiungono
I'accordo su tutti gli elementi del contratto;

° 4 titolo oneroso, perché ciascun contraente sopporta un “sacrificio”
i cambio di un “vantaggio” economico: il venditore si priva della
proprietd del bene in cambio di una somma di denaro; il compra-
tore cede mezzi monetari in cambio della proprieta del bene.

La stipulazione del contratto di compravendita fa sorgere obblighi a
carico di entrambi i contraenti.

OBBLIGHI DEL VENDITORE

1L venditore ha I'obbligo di:

A consegnare la cosa venduta al compratore;

A garantire il compratore dall’evizione (cioe dalla possibilitd che un ter-
3 . . . e e e a
20 possa far valere sulla cosa venduta diritt acquusiti in precedenza);

~ #, garantire il compratore da vizi occulti, ossia da difetti nascosti che di-

minuiscono in modo significativo il valore del bene 0, addirittura,
lo rendono inidoneo all’uso cui & destinato (ad esempio, difetti di
funzionamento di un frigorifero o di un televisore)

OBBLIGH! DEL COMPRATORE

Da parte sua, il compratore ha Pobbligo di:

o ritirare la merce oggetto del contratto nel luogo prestabilito;
2 pagare il prezzo nei tempi e nei modi concordati.
0

T R o S B S R . R B s s e Tl e T e aE e, T DRG GRACer HRR THS UM SR AT S S A s

consegnare [a merce venduta

-—._.:}

> VENDITORE

> fornire la garanzia per I'evizione

"= fornire [a garanzia per i vizi occultj

ritirare la merce acquistata

COMPRATORE

Y

pagare il prezzo

Un’operazione di compravendita si svolge attraversq tre fasi principali:
o le trattative; i

o la stipulazione del contratto;
o Desecuzione del contratto,




u.D. 1 i. CONTRATTO DI COMPRAVENDITA 103

TRATTATIVE o 4
. . | | ESercizi -~ -
Nella fase delle trattative i potenziali contraenti entrano in contatto, )
scambiandosi reciproche proposte.Venditore e compratore possono in- Eg
contrarsi di persona (contrattazione di presenza) o condurre le trattative " ' oy
_ ) e e o oo Individua con una crocetta gli obblighi
per telefono, fax, posta, Internet (contrattazione a distanzg). U'iniziativa | tore (V) e queli del compratore (©).

puo partire dal venditore, mediante invio al potenziale cliente di cata- v

lc.)gh.l dei prodotti corredati di listino prezziv, o dal compratore, che a) Pagamento del prezzo. (3
richiede un preventivov per informarsi sulle condizioni praticate dal e iy :
; T . i b) Garanzia dall’evizione. =
venditore. Se la proposta iniziale viene accettata dalla controparte il ; A g
5 : ; ) c) Garanzia da vizi occulti. ]
contratto ¢ concluso;in caso contrario, proseguono le trattative.
d) Ritiro della merce. a
e) Consegna della merce, ]
STIPULAZIONE DEL CONTRATTO (D.M. 19/10/2012, N. 199) , :
f) Trasferimento della

La stipulazione del contratto si ha nel momento in cui chi ha fat- Gl b 2

to la proposta viene a conoscenza dell’accettazione dell’altra parte. Eg
La legge non prevede una forma vincolante per la stipulazione del | jndica con una crocetta se Je seguent
contratto di compravendita di beni o servizi (tranne alcuni casi parti- | Zioni sono vere (V) o false (F).
colari); pertanto, il contratto puo essere stipulato con forme diverse: v
o contratto verbale, se concluso a voce, senza compilare documenti | a) In sede di trattative, la

scritti, in quanto venditore e compratore si accordano di persona o proposta iniziale parte

) I . sempre dal venditore, O
per teleforio, nutrono reciproca fiducia e il valore delle merci & modesto; ?
contratto scritto, che pud essere formal formale. Il contrat k], astplagions ol
& ? P HGIE O RO JOFIRRIE. L LOTTIaL- contratto ha luogo quando

to scritto formale, redatto e firmato in presenza dei contraenti in il compratore paga
due esemplari (uno per il venditore, uno per il compratore), & im- 'prezze della merce: 0

posto per la vendita di beni immobili e di beni mobili registrati (come | ©) Il contratto
di compravendita puo

terreni o autoc;itrrl). 11 contratto scritto non fprmale ¢ 1l pin dif- ariche essere stpiiito
fuso nelle vendite tra aziende, che spesso raggiungono I'accordo a in forma verbale. 0
distanza mediante scambio di corrispondenza commerciale (fax, e-mail d) Il contratto & stipulato
ecc.). Devono risultare da contratto scritto o da altri documenti com- attraverso uno scambio
i fia | i L fisiilis  wsniloiti i , di corrispondenza quando
merciali anche le cessioni tra aziende di prodotti agroalimentari. |& pare s Incaintrang
di persona. O
: . 5 . :
La forma scritta permette di Fhmostrgrel esistenza del‘ contratto e il BOD- | oy Mol ontraiiiin serls
© tenuto de_:gh accordi in caso di successive contestazioni 0 controversie. sono gia prestampate

Per accélerare la stipulazione, le aziende che rivolgono i loro prodot- le condizioni di vendita. - O3
| contratti agroalimentari

ti e servizi a un elevato numero di consumatori, utilizzano uno sche- |

i X & ; ¢ 1 s possono essere conclusi
ma z'conrmafto fia preaisposto a stampa, contenente le condizionl gene- - .
rali di vendita normalmente praticate (contratto in serie).

ESECUZIONE DEL CONTRATTO

Infine, nella fase di esecuzione del contratto, 1 contraenti adem-
piono agli obblighi assunti al momento della stipulazione.

Molti contratti tra aziende vengono stipulati a seguito dello scambio
di documenti commerciali (preventivi, offerte ecc.) per via elettronica,
cioe da computer a computer, tramite reti telematiche che collegano
1 sistemi informativi di aziende diverse. Giuridicamente, i contratti
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120 MODULO 2

(3] Analizza la seguente operazione di compravendita ed esegui quanto richiesto.

[ 2 febbraio una pelletteria di Pescara richiede a un’azienda industriale diVicenza un preventivo per

Pacquisto di n. 70 valigie di cuoio e di n. 25 cartelle “ventiquattro ore™.

Il giorno successivo 'azienda diVicenza trasmette, via fax, la seguente offerta di vendita:

o prezzo di listino di una valigia di cuoio: 55 euro;sconto 4% per ordini superioria 30 unita; 8% per
ordini superiori a 60 unita; 12% per ordini superiori a 90 unita;

o prezzodilistino di una cartella “ventiquattro ore™: 48 euro; sconto 5% per ordini superiori a 30 unita.

Tutti gli articoli hanno P'etichetta “made in ltaly”. Nell'offerta & specificato che i prezzi indicati sono
per consegna “franco destino” entro 45 giorni dal ricevimento dell'ordine d'acquisto. Le valigie e le
cartelle sono imballate in apposite custodie di stoffa per evitare danneggiamenti durante il traspor-
to; per ogni custodia il venditore addebita 1,80 euro. Il pagamento deve essere effettliato entro
|5 giorni dalla consegna della merce mediante ordine di pagamento impartito dal compratore alla

sua banca.
Il 18 febbraio la pelletteria accetta a mezzo fax le condizioni di vendita proposte dall'industria di Vi-

cenza; lo stesso giorno l'industria informa la pelletteria che la merce sara consegnata il 2 aprile se-
guente tramite corriere Rapido s.r.l. Il trasporto viene pagato dal venditore alla partenza della merce.

a) In quale data & stato stipulato il cONtratto di COMPravendital ......isisiossisssssssstimmsssisssissisissie
b) Quale forma & stata utilizzata per la stipulazione del CONLIALLOT w.vvowvveriiesiicsssinsssinissnissssssisisss

¢) Determina il prezzo unitario applicato per ciascuna valigia e cartella e il prezzo complessivo del-
la merce, presentando i relativi calcoli sul quaderno

d) Con riferimento al tempo, la consegna ¢: [limmediata [ pronta [ differita
e) La merce deve essere consegnata presso il magazzino del: [ venditore [ compratore
f) Pertanto,i costi e i rischi del trasporto sono a carico del: [] venditore L] compratore

g) Limballaggio &: :
L] gratuito [ fatturato “a parte” [ a rendere [ fornito dal compratore

h) Con riferimento al tempo, il pagamento é:
L] anticipato |___| immediato ] per contanti [ 1 dilazionato

i) Entro quale data deve essere effettuato il PAgAMENTO? w..wvvvirivrssisisssmmissss s

)  Con quale MOGANTA? ....uuuiriierierrereseseessiesisnr s i

m) La clausola relativa al trasporto é:

L] porto franco [] porto assegnato
Ad alta voce A
= e e e O L e I I T O e I T S e T s T e ST B B T T B R R R LINE

Verifica le tue abilita espressive, rispondendo ad alta voce alle seguenti
domande (se hai dubbi, ascolta le risposte proposte online).

a) Che tipo di attivita svolgono le aziende commerciali?

b) Che cos'é la compravendita e quali obblighi pone a carico dei contraenti?

¢) Quali sono gli elementi essenziali e accessori della compravendita’

d) Quale relazione esiste tra il prezzo di vendita una merce e le clausole contrattuali?
e) Perché & importante stabilire il luogo di consegna della merce?

15
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tuto dell’ Autodisciplina Pubblicitaria

C@DECE DI AUT@DHSCHPLHNA DELLA COMUNICAZ][ONE COMMERCIALE
EMANATO DALL’ISTITUTO DELL’AUTODISCIPLINA PUBBLICITARIA DI MILANO
hetp:// WWW.IAPIT
IN VIGORE DAL 27 MARZO 2014

Il Codice di compone di una parte di NOTE PRELIMINARI E GENERALI

a) FINALITA’
II Codice di autodisciplina ha lo scopo di assicurare che la comunicazione commerciale venga realizzata come servizio

pubblico, con speciale riguardo alla sua influenza sul consumatore.

b)SOGGETTI VINCOLATI
Il Codice di Autodisciplina della Comunicazione Commerciale & vincolante per utenti, agenzie, consulenti di pubblicita

e di marketing, gestori di veicoli pubblicitari di ogni tipo e per tutti coloro che lo abbiano accettato direttamente o

tramite la propria associazione.

¢) OBBLIGHI DEGLI ENTI FIRMATARI
Gli enti firmatari si impegnano ad osservare ed a far accettare dai loro associati le norme del Codice stesso e dei

Regolamenti autodisciplinari, a dare opportuna diffusione alle decisioni dell'organo giudicante, nonché ad adottare
adeguati provvedimenti nei confronti dei soci che non si attengano al giudizio dell'organo stesso o siano recidivi.

d) CLAUSOLA DI ACCETTAZIONE

Per meglio assicurare I'osservanza delle decisioni dell'organo giudicante, gli organismi aderenti si impegnano a far si
che ciascun soggetto ad essi associato inserisca nei propri contratti una speciale clausola di accettazione del Codice, dei
Regolamenti autodisciplinari e delle decisioni assunte dal Giurl, anche in ordine alla loro pubblicazione, nonché delle
ingiunzioni del Comitato di Controllo divenute definitive.

e) DEFINIZIONI
Agli effetti del Codice il termine “comunicazione commerciale” comprende la pubblicita e ogni altra forma di

comunicazione, anche istituzionale, diretta a promuovere la vendita di beni o servizi quali che siano le modalita
utilizzate.

TITOLO I REGOLE DI COMPORTAMENTQO

Art. 1 - Lealta della comunicazione commerciale
La comunicazione commerciale deve essere onests, veritiera e correita. Essa deve evitare tutto cid che possa

screditarla.

Art. 2 - Comunicazione commerciale ingannevole

La comunicazione commerciale deve evitare ogni dichiarazione o rappresentazione che sia tale da indurre in
errore i consumatori, anche per mezzo di omissioni, ambiguita o esagerazioni non palesemente iperboliche, specie per
quanto riguarda le caratteristiche e gli effetti del prodotto, il prezzo, la gratuita, le condizioni di vendita, la diffusione,
I'identita delle persone rappresentate, i premi o riconoscimenti. Nel valutare P'ingannevolezza della comunicazione

commerciale si assume come parametro il consumatore medio del gruppo di riferimento.

Art. 3 - Terminologia, citazioni, prove tecniche e scientifiche, dati statistici
xefﬁﬁiﬂ"@glﬁ' eitazioni ¢ menzioni di prove tecniche e scientifiche devono essere usate in
Prove tecniche e scientifiche e dati statistici con limitata validitd non devono essere presentan in modo da apparire

come illimjtatamente validi.

v modo appropriato.

Art. 4 — Testimonianze
Le testimonianze devono essere autentiche, respensabili e controllabili,

Art. 5 — Garanzie
Le garanzie obbligatorie non possono essere comunicate con modalita tali da fare ritenere che il loro contenuto sia

maggiore o diverso. Qualora vengano comunicate garanzie maggiori o diverse rispetto a quelle obbligatorie, la
comunicazione commerciale deve precisare il contenuto e le modalita della garanzia offerta, oppure riportarne una
sintetica ma significativa indicazione insieme al contestuale rinvio a fonti di informazione scritta disponibili presso il

punto vendita o unite al prodotto.

Art. 6 - Dimostrazione della verita della comunicazione commerciale



Chiunque si vale della comunicazione commerciale deve essere in grado di dimostrare, a richiesta del Giuri o del
Comitato di Controllo, la veridicita dei dati, delle descrizioni, affermazioni, illustrazioni e la consistenza delle

testimonianze usate.

Art. 7 - Identificazione della comunicazione commerciale
Lz comunicazione commerciale deve essere sempre riconoscibile come tale. Nei mezzi in cui, oltre alla
comunicazione commerciale, vengono comunicati al pubblico informazioni e contenuti di altro genere, la
comunicazione commerciale inserita deve essere nettamente distinta per mezzo di idonei accorgimenti.

Art. 8 - Superstizione, credulita, paura
La comunicazione commerciale deve evitare ogni forma di sfruttamento delia superstizione, dells credulita e,

salve ragioni giustificate, deila paura.

Art. 9 - Violenza, volgarita, indecenza
La comunicazione commerciale non deve contenere affermazioni o rappreseniazioni di violenza fisica o merale o

tali che, secondo il gusto e la sensibilita dei consumatori, debbano ritenersi indecenti, volgari o ripugnanti.

Art. 10 - Convinzioni morali, civili, religiose e dignita della persona
La comunicazione commerciale non deve offendere le convinzioni morali, ¢ivili e religiose. Essa deve rispettare la

dignita della persona in tutte le sue forme ed espressioni e deve evitare ogni forma di discriminazione, compresa quella
di genere.

Art. 11 - Bambini e adolescenti

Una cura particolare deve essere posta nei messaggi che si rivolgono ai bambini, intesi come minori fino a 12 anni, e
agli adolescenti o che possono essere da loro ricevuti. Questi messaggl pon devone contenere nulla che possa
danneggiarli psichicamente, moralmente o fisicamesnte ¢ non devone inoltre abusare della loro naturale ere lita
o mancanza di esperienza, o del lore senso di lealta. In particolare questa comunicazione commerciale non deve
indurre a: * violare norme di comportamento sociale generalmente accettate;

* compiere azioni o esporsi a situazioni pericolose;

° ritenere che il mancato possesso del prodotto oggetto della comunicazione significhi inferiorita, oppure mancato
assolvimento dei loro compiti da parte dei genitori;

* sminuire il ruolo dei genitori e di altri educatori nel fornire valide indicazioni dietetiche:;

* adottare ’abitudine a comportamenti alimentari non equilibrati, o trascurare I’esigenza di seguire uno stile di vita
sano;

* sollecitare altre persone all'acquisto del prodotto oggetto della comunicazione.

L'impiego di bambini e adolescenti nella comunicazione deve evitare ogni abuso dei naturali sentimenti degli adulti per
1 pitt giovani. Sono vietate rappresentazioni di comportamenti o di atteggiamenti improntati alla sessualizzazione dei

bambini, o dei soggetti che appaiano tali.

Art. 12 - Tutela dell’ambiente naturale
La eomunicazione commerciale che dichiari o evochi benefici di earattere ambientale o scologico deve basarsi su

datl veritieri, pertinenti e scientificamente verificabili. Tale comunicazione deve consentire di comprendere
chiaramente a quale aspetto del prodotto o dellattivita pubblicizzata i benefici vantati si riferiscono,

Art. 12bis — Sicurezza
La comunicazione commerciale refativa a prodofti suscettibili ¢i presentare p
sicurezza e l'ambiente, specie quando detti pericoli non sono facilmente riconoscibili, deve indi
Comungque la comunicazione commerciale non deve contenere descrizioni o rappresentazioni tali da indurre i destinatari
a trascurare le normali regole di prudenza o a diminuire il senso di vigilanza e di responsabilita verso i pericoli.

coli, in particolare per la salute, la

Cari: con Cchigrezza,

Art. 13 - Imitazione, confusione e sfruttamento
Deve essere evitata qualsiasi imitazione servile della comunicazione commerciale altrui anche se relativa a prodotti non

concorrenti, specie se idonea a creare confusione con I’altrui comunicazione commerciale. Deve essere inoltre evitato
qualsiasi sfruttamento del nome, del marchio, della notorieta e dell'immagine aziendale altrui, se inteso a trarre per sé

un ingiustificato profitto.

Art. 14 - Denigrazione

E vietata ogni denigrazione delie at

- Toated albdwest ay ¥ ] y
OGOl 2t anche se non no

Art. 15 - Comparazione
; : quando sia utile ad illustrare, sotto I'aspetto tecnico o economico, caratteristiche e

comunicazione commerciale, ponendo a confronto obiettivamente

vantaggi dei beni e servizi oggetto della
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PASSERELLA PER AMMISSIONE ALLA CLASSE 4°

RISPONDI ALLE SEGUENTI DOMANDE RIMANENDO NEGLI SPAZI ASSEGNATI:

1) Cos’e il marketing? Quali sono le leve di marketing ?

2) Cos’e un organigramma? Quali sono le funzioni svolte dalle diverse figure di una
agenzia pubblicitaria?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



3)

4)

5)

Il contratto di compravendita: obblighi del venditore e del compratore
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Come puo essere 'imballaggio?
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Principali regole di comportamento nel codice di autodisciplina della comunicazione
commerciale.
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6)

Elementi essenziali ed accessori del contratto di compravendita
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